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Uma mensagem do
presidente e CEO

Equipe,

Tenho orgulho de fazer parte desta organizagédo de alto desempenho
e focada no cliente que temos construimos juntos, e espero que vocés
compartilhem desse sentimento.

Entre as muitas razoes para ter orgulho da Rimini Street esta o
nosso compromisso inabaldvel com o Jeito Rimini Street, que
reconhece que o melhor e Unico caminho para o sucesso é fazer

o certo; que devemos agir de uma forma que demonstre a mais

alta integridade e respeito pelos outros e pelas leis, regulamentos

e ordens judiciais que regem nosso trabalho. Este compromisso
comega com o desenvolvimento, o marketing e a venda de nossos
produtos e servicos, e se estende ao atendimento de nossos clientes
e as decisdes de negdcios que tomamos com base em um sistema
compartilhado de crengas: os nossos Valores Fundamentais. Esses

O melhor

e unico
caminho para
O sucesso é

Valores Fundamentais formam a base sobre a qual gerenciamos e

desenvolvemos negdcios présperos, para ajudar nossos clientes a

fazer o certo.

obter o méximo de valor de seus softwares empresariais, investir em
inovagao, criar vantagens competitivas e viabilizar o crescimento.

O Cddigo de Conduta e Etica nos Negdcios da Rimini
Street define os padrdes minimos pelos quais regemos
nossos negdcios, e fornece a todos os funcionéarios da
Rimini Street a orientagdo necessaria para manter a
integridade como elemento central da nossa cultura.

O Cddigo fornece padrées claros, exemplos Uteis e
informagdes sobre a quem recorrer quando precisarmos
de orientacdo sobre tomada de decisdes éticas e
preocupagdes de compliance.

A adogao do Cdédigo faz parte do compromisso que
assumimos na Rimini Street uns com os outros, com
nossos clientes, com nossos parceiros comerciais, com
nossos acionistas e com as comunidades nas quais
trabalhamos e vivemos. Todos nés devemos colocar os
Valores Fundamentais da Rimini Street em primeiro lugar
e sempre agir com integridade. Leia e compreenda o
Cddigo. duvidas ou preocupagoes, ou se vocé precisar
de uma segunda opinido sobre um assunto complexo,
busque orientagao antes de agir ou tomar uma decisao.
E se vocé se deparar com uma questao preocupante,
comunique-a imediatamente; é sua responsabilidade
fazé-lo.

éé

Embora o Cédigo abranja uma grande variedade de
assuntos, ele ndo aborda todas as dividas que vocé pode
ter nem todas as situagdes que pode encontrar em nNosso
mundo complexo e operagéo global. Ele também nao
visa substituir o bom senso. Em caso de duvida, sempre
busque orientagdo de um ou mais recursos referenciados
no Cédigo. Deixar de cumprir o Cédigo ndo é aceitavel e
pode levar vocé, seus colegas e a Rimini Street a riscos
financeiros, legais e/ou de reputagdo. Também pode
resultar em medidas disciplinares, incluindo rescisdo do
contrato de trabalho.

Estou entusiasmado em trabalhar com cada um de vocés
a medida que avangamos para oferecer o melhor servigo
disponivel para nossos clientes em todo o mundo e para

fazer a nossa Empresa crescer, tudo isso do jeito certo, o
Jeito Rimini Street.

Atenciosamente,

Seth A. Ravin
Co-fundador, presidente e diretor executivo

Rimini Street | Cédigo de Conduta e Etica nos Negécios B
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Nossa Missao e Nossos Valores Fundamentais:

o Jeito Rimini Street

Na Rimini Street, nossa missao

€ ajudar os clientes a obter o
maximo de valor de seus softwares
empresariais, investir em inovacao,
criar vantagens competitivas e
viabilizar o crescimento.

Para cumprir essa missdo, devemos fazer negdcios

do jeito certo, o Jeito Rimini Street. Acreditamos que o
melhor e Unico caminho para o sucesso € assumindo

0 compromisso de conduzir nossos negdcios e a nés
mesmos de uma forma que demonstre a mais alta
integridade, além de respeito pelos outros e pelas

leis e regulamentos que regem nosso trabalho. Esse
compromisso comega com nossos Valores Fundamentais.

Tudo o que fazemos é orientado pelos nossos Valores
Fundamentais. Conduzimos nossos negdécios, tomamos
decisdes e desenvolvemos e entregamos nossos produtos
e servicos com base nos seguintes Valores Fundamentais:

000
I'||’I

Pessoas

Tratamos todos com respeito e
nos comunicamos claramente,
abertamente e honestamente.

00000

nfh

Foco no cliente
Consideramos os interesses
dos clientes em cada deciséo
que tomamos.

&

Lucratividade
Buscamos uma lucratividade
sustentavel e de longo prazo

que beneficie todas as
partes interessadas.

Integridade

Agimos com integridade
em tudo que fazemos.

\O/
Inovagao
Promovemos a aprimoramento
continuo, evolugao e a disrupgéo
do status quo em todas as nossas

atividades.

Comunidade
Retribuimos as comunidades
nas quais trabalhamos,
moramos e atendemos
nossos clientes.

o
PR

Responsabilidade

Honramos nossos
COMPromissos.

Confianca
Conquistamos confianga por
intermédio de uma execugdo

consistente, confidvel e de alta
qualidade.

i

Diversao
Dedicamos tempo para
comemorar N0SSOS SUCESS0S
juntos como uma equipe.

Nossos Valores Fundamentais sdo a for¢a que nos unifica, conectando-nos em todas as areas funcionais, unidades
de negdcios e geografias. Esses valores moldam a nossa cultura corporativa. Mais importante ainda, nossos Valores

Fundamentais nos permitem fazer uma diferenga positiva para todas as partes interessadas, incluindo clientes, parceiros
comerciais, acionistas, comunidades e uns aos outros.

Rimini Street | Cédigo de Conduta e Etica nos Negécios
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Introducao:
Compreendendo
o Codigo e suas
responsabilidades

Na Rimini Street, acreditamos que agir de forma ética e responsavel nio é
apenas o certo a fazer, mas também o certo para os nossos negocios. Para
reforcar esse compromisso, a Rimini Street implementou um Programa Global
de Etica e Compliance, que foi projetado para comunicar os padrées éticos e
legais que regem nossa conduta nos negécios. A se¢do do Codigo intitulada
Introducdo: Compreendendo o Cédigo e suas responsabilidades fornece uma
visdo geral do Cddigo, resume sua fungdo em fazer negdcios do jeito certo e
informa como levantar preocupagdes ou buscar orientagdo para uma variedade
de questdes.

Por que temos um Cédigo?

O Cddigo de Conduta e Etica nos Negdcios da Rimini
Street (0 "Cédigo”) é nosso guia para fazer negdcios

do jeito certo: o Jeito Rimini Street. Simplificando, vocé
faz negécios do jeito certo quando age de forma ética e
consistente com nossos Valores Fundamentais, o Cédigo,
nossas politicas e a lei.

E esperado que cada um de nés adote os principios do
Caddigo e siga o Jeito Rimini Street em nosso local de
trabalho, em nosso mercado, em nossas operacgdes de
negdcios e na comunidade global.

Lembre-se...

O Cédigo é a base do Programa Global de Etica e

Compliance da Empresa. Ele estabelece os principios
bésicos que devemos seguir para manter a cultura de
ética e conformidade da nossa Empresa. Ele define as

expectativas quanto a conduta exigida, orienta sobre a
resolugdo de dilemas éticos e fornece informagdes de
contato e outros recursos para auxiliar no tratamento
de nossas duvidas e preocupagdes.

Quem deve seguir o Codigo?

O Cddigo se aplica a todas as pessoas que trabalham
para ou em nome da Rimini Street, Inc., suas filiais ou
afiliadas controladas (coletivamente, "Rimini Street” ou a
“Empresa”). Isso inclui:

m Todos os diretores e funcionarios da Rimini Street em
todo o mundo (inclusive funcionérios de nossas filiais).

m Membros do Comité Executivo da Rimini Street, Inc. e
funcionérios de suas filiais que atuam na qualidade de
diretores.

B Entidades em que a Rimini Street possui mais de 50%
dos direitos de voto ou que a Rimini Street tem o direito
de controlar, bem como todos os funcionérios, executivos
e diretores de tais entidades.

A Rimini Street também espera que todos os fornecedores,
consultores, contratados e outros prestadores de servigos
que trabalham com ou em nome da nossa Empresa ajam
de maneira €tica e consistente com os padrdes definidos
em nosso Cddigo de Conduta e Etica nos Negdcios para
Fornecedores.

O departamento de Etica e Compliance da Rimini Street
("Etica e Compliance") é responsavel por promover,
monitorar e aplicar o Cédigo sob a supervisao do Comité
Executivo da Rimini Street, Inc. a responsabilidade de seguir
o Cédigo e de manter a cultura de conformidade da Rimini
Street recai sobre cada funcionério.

Rimini Street | Cédigo de Conduta e Etica nos Negécios 5
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O que é esperado de mim?

Responsabilidades dos funcionarios. Todos os
funcionérios da Rimini Street sdo responsdveis por:

B Ler e compreender nossos Valores Fundamentais e aplica-
los ao seu trabalho todos os dias.

B Sempre seguir as leis. Se houver um conflito entre nossos
padroes éticos e legais e nossos objetivos de negdcios,
garanta que nossos padrdes éticos e legais sempre
venham em primeiro lugar.

m Ler e compreender o Cadigo e as outras politicas
pertinentes ao seu trabalho. Ninguém espera que
vocé memorize todas as politicas, mas é Util ter uma
compreensdo bésica sobre as questdes abordadas em
cada politica.

m Pedir ajuda do gerente, do departamento de Etica e
Compliance ou um dos outros recursos da Rimini Street
identificados no Cédigo em caso de dlvidas sobre a
aplicagdo do Cédigo ou das outras politicas.

® Nunca encobrir ou ignorar um problema de conduta ética.
Resolva o assunto adequadamente e busque orientagdo se
necessario.

m Comunicar imediatamente qualquer preocupacgdo que
possa ter sobre conduta indevida suspeita ou real,
incluindo violagdes da lei, do Cédigo ou de outras politicas
da Rimini Street. O Cédigo descreve em detalhes como
levantar preocupagoes.

B Cooperar com as investigagdes da Rimini Street e relatar
todas as informagdes com veracidade.

Perguntas e respostas

Responsabilidades adicionais da geréncia. Todos os
gerentes sdo responsaveis por criar um ambiente que
incentive a conformidade com o Cddigo. Para nos ajudar a
manter o mais alto nivel de integridade, vocé deve:

B Reunir-se com seus subordinados diretos periodicamente
para garantir que eles compreendam nossa Missao,
nossos Valores Fundamentais, o Cédigo e outras politicas
aplicaveis as suas fungdes.

B Liderar pelo exemplo e incentivar os funciondrios a agirem
com integridade em todas as suas atividades.

B Garantir uma comunicagao aberta, incentivando os
funcionarios do seu departamento a fazer perguntas sobre
o Cédigo.

m Entrar em contato com o departamento de Etica e
Compliance se tomar conhecimento sobre um problema de
ética ou se precisar de ajuda para lidar com uma questao
ou preocupagéo de ética.

® Nunca retaliar uma pessoa por levantar uma questao de
ética, ajudar em uma investigagao ou participar de qualquer
processo relacionado a uma suposta violagao das leis ou
regulamentos.

B Quando uma preocupagéo de ética for levantada, ndo
interferir na investigagdo em questao.

B ncentivar a denuncia voluntéria de violagdes da
conduta nos negdcios. Se um funcionario comunicar
voluntariamente que se envolveu em uma violagdo de ética,
o autorrelato podera ser considerado ao determinar as
medidas disciplinares a serem aplicadas.

Onde posso encontrar as politicas da Empresa?

A Ultima pagina do Cédigo contém links para vérias politicas globais de conformidade da Empresa. A Rimini Street também
adotou outras politicas corporativas internas, incluindo politicas especificas de cada pais e relacionadas a fun¢des que abordam
uma variedade de questdes. Como essas politicas podem variar de acordo com a unidade de negdécios ou o mercado, elas nédo
estdo relacionadas no Cédigo. Todas as politicas da Rimini Street estdo disponiveis na intranet da nossa Empresa. Vocé também
pode pedir uma cépia das politicas aplicaveis ao seu gerente ou ao departamento de Recursos Humanos.
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Como obter orientaciao e comunicar preocupagées?

O Cddigo nao aborda todas as situagdes que vocé pode encontrar em seu trabalho didrio. Busque ajuda se ndo puder
encontrar uma resposta no Cédigo ou em caso de duvidas sobre como interpreta-lo. E se vocé tomar conhecimento sobre
algo que possa ser uma violagdo do Cdédigo, das nossas politicas ou das leis, vocé deve denunciar para que a questao
possa ser resolvida.

Perguntas e respostas

Como saber se existe um problema?

O Cddigo aborda as questdes éticas e legais mais comuns. Porém, ele ndo aborda todas as situagdes possiveis. Em
caso de duvidas sobre como agir, pergunte-se:

B Prejudicara os funcionarios, clientes, investidores ou
terceiros?

B Este curso de agéo é ilegal?

m Violaria o Cédigo ou outras politicas?

B Terd consequéncias adversas sobre mim ou a
Rimini Street? Eu me sentiria constrangido ou
envergonhado se outras pessoas soubessem disso?

m Poderia ser considerado antiético ou desonesto?

B Poderia prejudicar a reputagdo da Rimini Street
ou colocar a Empresa em risco?

Se a resposta a qualquer uma dessas perguntas for “sim”, ndo faga. Se ainda assim vocé néo tiver certeza, busque
orientagdo do departamento de Etica e Compliance ou de um dos vérios recursos disponiveis.

Vérios canais estdo disponiveis para buscar
orientag@o ou comunicar preocupagoes: A Linha de Apoio de Compliance é uma linha direta gratuita
disponivel 24 horas para todos os funciondrios, clientes,
m Gerente direto ou de proximo nivel. Os gerentes sdo fornecedores, contratados e outros associados comerciais da Rimi
excelentes recursos para obter orientagéo sobre diferentes Street.
politicas e processos especificos da Empresa ou da
sua fungao, responsabilidades de trabalho, problemas
com colegas, contesta¢des de medidas disciplinares,

oportunidades de promogao e questdes relacionadas ao

A Linha de Apoio de Compliance estéa disponivel em todo o mundo

B Por telefone, utilizando um nidmero gratuito e especial
especifico para o pais onde vocé fara a ligagao. Nos

ambiente de trabalho. Na maioria dos casos, consultar seu
gerente direto é a melhor maneira de obter respostas para
as suas duvidas e resolver problemas e preocupagoes. Se

Estados Unidos, ligue para 844-754-3342. Para obter
uma lista de nimeros de telefone internacionais por pais,
consulte a nossa segao relativa ao Servigo de Suporte a

Conformidade em www.riministreet.com

nao for possivel resolver suas duvidas ou preocupagdes
com seu gerente direto, fale com outro membro da equipe

. . Pela web, no site
administrativa local. u

https://riministreet.i-sight.com/portal

B Gerente local de Recursos Humanos ou parceiro comercial.
Seu representante de Recursos Humanos pode ajudéa-lo
com problemas e preocupagdes relacionadas a recursos

Para auxiliar a Rimini Street na investigagao da sua dendncia, vocé

humanos ou a encontrar a pessoa certa para responder as é incentivado a se comunicar plenamente e fornecer todas as

suas ddvidas. informagdes que possa ter sobre a questdo que estd denunciando.
® Departamento de Etica e Compliance Qualquer membro da As informagdes serdo mantidas confidenciais, exceto conforme

equipe de Etica e Compliance é um recurso que pode ajud4- ~ necessario para conduzir uma investigagao completa e justa. Vocé

lo com suas dvidas ou preocupagdes; se vocé suspeitar se poderd manter seu anonimato se preferir, exceto quando isso néo for

uma violagdo da lei, do Cédigo ou de outra politica da Rimini ~ Permitido pela lei local. Sua identidade, nimero de telefone e enderego
Street; ou se n&o souber onde obter ajuda. IP ndo serdo registrados ou incluidos nos relatérios fornecidos a Rimini
Street, a menos que vocé fornega tais informagdes voluntariamente.
Para obter as informagdes de contato do departamento

de Etica e Compliance e dos outros recursos

disponiveis, consulte a Ultima pagina do Cédigo Observacao: devido as leis de privacidade locais em determinados paises e

; ) . na Unido Europeia, a Linha de Apoio de Compliance pode permitir somente
Além dos recursos listados acima, vocé pode perguntar,

levantar preocupagdes ou denunciar suspeitas de
violacdes de compliance ligando para a Linha de Apoio
de Compliance da Rimini Street.

tipos especfficos de ligagdes, como, por exemplo, questdes contébeis,
financeiras, de auditoria e sobre suborno. Nesses paises, entre em contato
com seu gerente de Recursos Humanos para comunicar outras questoes.

Rimini Street | Cédigo de Conduta e Etica nos Negécios 7
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E se eu tiver preocupagoes
quanto a retaliacio?

A retaliagcdo é terminantemente proibida na Rimini

Street. Os funciondrios que comunicam preocupacoes
desempenham um importante papel na manutencao de
um local de trabalho saudavel, respeitoso e produtivo,
além de proteger nossos acionistas. Eles ajudam nossa
Empresa a resolver os problemas de forma atempada,
evitando consequéncias mais graves. E importante que
cada um de nds criemos um ambiente de trabalho em que
todos possam levantar preocupacdes sobre problemas de
ética sem medo de retaliagéo.

A Rimini Street se compromete em proteger os direitos
dos individuos que comunicam problemas de boa-fé,

seja através de um dos meios descritos no Cédigo ou as
autoridades governamentais. Nossa Empresa nao retaliara
nem permitird a retaliagdo de uma pessoa que, de boa-fé:

B Compartilhe possiveis violagdes do Cédigo, das nossas
politicas ou das leis.

B Faga uma pergunta sobre compliance ou busque conselho
sobre uma determinada pratica, decisao ou agao.

B Coopere em uma investigagdo de uma possivel violagao.

A retaliagdo contra um funciondrio por denunciar uma
questdo de boa-fé €, em si, uma violagao do cédigo. Se
tomar conhecimento ou suspeitar que uma retaliagao
ocorreu ou estd ocorrendo, vocé deve denuncia-la.

Quais sdo as consequéncias das
violagcdes ao Codigo?

Se vocé violar o Cédigo, a Empresa tomara as medidas
disciplinares cabiveis. E esperado que vocé siga o Cédigo e
cumpra nossas politicas e a lei ao fazer negécios em nome
da Rimini Street como condi¢do de emprego. A violagao do
Caddigo, das nossas politicas ou das leis pode resultar em:

B Medidas disciplinares, incluindo rescisdo do contrato de
trabalho, dependendo da natureza e da gravidade da
violagéo.

B No caso de uma violagéo da lei, penalidades civis e

Terei problemas com meu gerente se
eu entrar em contato diretamente com
a Linha de Apoio de Compliance sobre
um problema relacionado a ética?

N&o. A retaliagdo de colegas por relatar uma
preocupagao ou possivel violagao da politica, de
boa-fé, é uma violagdo do Cddigo. Incentivamos vocé
a levantar preocupagdes e fazer perguntas sobre
questdes de ética e compliance usando um dos
recursos disponiveis.

A protecio contra retaliacao
esta disponivel somente

se eu comunicar minhas
preocupacodes através da Linha
de Apoio de Compliance?

A retaliagdo é inaceitdvel, independentemente do modo
COMO VOCé comunica sua preocupagao, seja para

a geréncia, o departamento de Recursos humanos

ou através da Linha de Apoio de Compliance. Se

vocé acredita que sofreu retaliagdo, comunique sua
preocupacado ao departamento de Etica e Compliance.

O que acontece quando entro em
contato com a Linha de Apoio de
Compliance?

As ligagGes para a Linha de Apoio de Compliance séo
atendidas por uma empresa terceirizada independente

com experiéncia no tratamento de chamadas da linha
direta, Um representante da central de atendimento fara
perguntas e encaminhard um relatério para o departamento
de Etica e Compliance da Rimini Street para realizar uma
anélise confidencial. Profissionais apropriados designados
pelo departamento de Etica e Compliance investigardo as
preocupacdes e, se forem comprovadas, agoes corretivas
serao tomadas.

criminais podem ser impostas por um érgdo governamental
ou tribunal de justiga.

Lembre-se...

E sua responsabilidade seguir o Cédigo, as politicas

da Empresa e todas as leis, regulamentos e ordens
judiciais aplicaveis. O ndo cumprimento pode acarretar
graves conseguéncias, que podem incluir, dependendo
das leis locais, medidas disciplinares apropriadas e
rescisdo do contrato de trabalho. Em caso de duvidas ou
preocupagdes sobre as regras, regulamentos, politicas
locais ou as leis que se aplicam ao seu trabalho, busque
orientagdo antes de agir.

Termos importantes

A Rimini Street proibe a retaliagdo de qualquer funcionério
gue comunique uma preocupacao de boa-fé.

Uma dentincia de boa-fé quer dizer que vocé tentou, de
forma genuina, fornecer informagdes sinceras e exatas,
mesmo gue posteriormente elas venham a se mostrar

equivocadas. No entanto, € uma violagdo do Cdédigo fazer,
intencionalmente, uma declaragdo ou acusagao falsa,
mentir para um investigador ou interferir ou se recusar a
cooperar com uma investigagao.
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Diversidade e inclusao

Como uma empresa global, acreditamos que a diversidade
contribui para o sucesso dos nossos negdcios. Valorizamos as
contribuigdes exclusivas de individuos com origens e experiéncias
variadas, e acreditamos que uma cultura de inclusédo permite que
nossos funciondrios contribuam com o seu melhor. Também nos
esforgamentos para atrair, desenvolver e manter uma forga de
trabalho que seja tdo diversa quanto os clientes e os mercados
que atendemos, bem como para garantir um ambiente de trabalho
inclusivo que tire proveito de nossas diferengas.

Vocé desempenha um importante papel na criagao de um
ambiente de trabalho no qual os funcionarios e parceiros
comerciais se sintam valorizados e respeitados por suas
contribuigdes. Vocé promove a diversidade e a inclusdo quando:
B Repeita a diversidade de talentos, habilidades e
experiéncias.

m Valoriza a opinido dos outros.

B Promove um ambiente de confianga, abertura e
sinceridade.
Compreenderemos melhor as necessidades de nossos clientes
e promoveremos a inovagao se cada um de nds adotar a
diversidade e a inclusdo em todos os aspectos dos nossos
negdcios.

Como membros da Rimini Street, todos nés tomamos decisdes
diariamente sobre como fazer nosso trabalho e como trabalhar com
colegas, clientes e parceiros comerciais. Nosso sucesso como individuos

e como empresa exige que ajamos com integridade em todas as nossas
atividades. A segdo do Cddigo intitulada Seguindo o Jeito Rimini Street em
nosso local de trabalho especifica o que ¢é esperado de cada um de nés
com relagdo a nossa conduta uns com os outros.

Antidiscriminagao

Cada um de nds deve ter a oportunidade de atingir todo o

seu potencial e contribuir para o sucesso da Rimini Street.

Para conseguir isso, vocé nunca deve discriminar ou tratar

os funcionérios ou candidatos a vagas de emprego de forma
injusta em questdes que envolvam recrutamento, contratagao,
treinamento, promogao, remuneragdo ou qualquer outro termo ou
condigdo de emprego.

Suas decisdes de contratagdo com relagéo a funcionérios e
candidatos devem sempre ser baseadas em fatores relacionados
ao trabalho, sem levar em consideragéo outras caracteristicas,
como raga, cor, ascendéncia, cidadania, nacionalidade, religido,
condigéo de veterano, deficiéncia, condigdo médica, caracteristica
ou informagao genética, idade, género, orientagdo sexual,
identidade ou expresséo de género, sexo, crenga, estado civil,
estado familiar, gravidez ou outra condigdo protegida por lei.

Basear as decisGes de emprego nessas categorias protegidas
viola nossas politicas, além de ser ilegal de acordo com as

leis de vérios paises. Vocé sempre deve agir de forma justa e
proporcionar aos individuos qualificados chances de desenvolver
suas habilidades e crescer dentro da nossa Empresa de acordo
com suas proprias habilidades.
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Antiassédio

Também devemos garantir que nosso local de trabalho seja
livre de todas as formas de assédio. Embora a defini¢ao de
assédio possa variar de um pais para outro, a Rimini Street
considera assédio qualquer conduta indesejada que tenha
0 objetivo ou o efeito de criar um ambiente de trabalho
intimidador, ofensivo ou hostil.

O assédio pode assumir vérias formas, incluindo:

m Conduta indesejada — seja verbal, fisica ou visual
e cometida pessoalmente ou de outra forma (por
exemplo, por e-mail ou midia social) — com base em
uma condigéo protegida.

B Ofensas raciais, insultos, comentdrios, estereétipos
ou piadas com base no sexo, religido, idade ou etnia.

m Bullying, conduta ou linguajar abusivo, agressao
fisica, ameacas de violéncia, intimidacédo ou
comportamento violento.

B Assédio sexual, como avancos sexuais, pedidos de
favores sexuais, toques indesejados, comunicagdes
de carater sexual ou outras condutas fisicas ou
verbais de natureza sexual.

A discriminagdo e o assédio, seja qual for a forma que venham
a assumir, afetam negativamente o desempenho individual no
trabalho e 0 nosso local de trabalho como um todo e ndo seréo
tolerados. Se vocé sofrer ou tomar conhecimento de um ato de
discriminagao ou assédio, é seu dever denuncid-lo.

Termos importantes

O bullying no local de trabalho é um padrdo de abuso
que fere, intimida, prejudica, ofende, degrada ou humilha
um funciondrio. As situagdes de bullying podem envolver
ameagas fisicas ou verbais, insultos ou humilhagédo
publica, ndo praticar um comportamento inclusivo e tipos
semelhantes de agdes ou comunicagdes excessivamente
grosseiras ou inadequadas.

Assédio sexual pode consistir em conduta verbal,
visual ou fisica de natureza sexual indesejada e que uma
pessoa razodvel consideraria ofensiva. Pode assumir
varias formas, como:

B Avangos sexuais, solicitagdes de favores sexuais
ou exigéncias de encontros indesejados.

W Piadas, imagens, textos ou e-mails de natureza
sexual.

m Comentérios explicitos ou pejorativos sobre a
aparéncia.

B Exibicdo de imagens de natureza sexual ou
pornogréfica.

Perguntas e respostas

Em uma teleconferéncia, outro
funcionario usou palavras desrespeitosas
associadas a minha nacionalidade para
se referir a mim. O que devo fazer?

Comunique imediatamente o incidente a geréncia ou entre em
contato com a Linha de Apoio de Compliance.

Sadde e seguranga

Assumimos o compromisso de manter a salde e a segurancga de n0ssos
funciondrios, parceiros comerciais, vistantes, contratados, clientes e
comunidades. Nossas politicas e procedimentos de salde e seguranga
foram projetados para ajudé-lo a trabalhar com seguranca.

Atos ou ameagas de violéncia interferem no nosso compromisso com a
salde e a seguranga e nado serdo tolerados. Qualquer comportamento
ameacador, mesmo que feito em tom de brincadeira, deve ser comunicado
imediatamente.

O uso de drogas e élcool no local de trabalho afeta a seguranga de todos.
Estar sob a influéncia de drogas e dlcool pode afetar negativamente o
desempenho profissional e trazer riscos importantes a seguranga. Nao
podemos possuir, distribuir ou estar sob a influéncia de drogas ilicitas dentro
das instalagdes da Rimini Street ou ao conduzir os negdcios da Empresa.
Além disso, sempre devemos agir de acordo com todas as politicas da
Rimini Street, especialmente com relagdo a posse ou ao uso de élcool,
medicamentos sujeitos a prescrigdo e outras substancias controladas.

Vocé sempre deve comunicar uma preocupagao se for solicitado a fazer
algo que considere inseguro ou se observar ou tomar conhecimento de
uma condigdo insegura ou perigo em potencial para vocé ou para outras
pessoas.

Conduta pessoal

Nossos clientes, associados, acionistas e o publico geral
observam como nos comportamos em ambientes de trabalho,
incluindo viagens de negdcios, reunides de negdcios e eventos
sociais relacionados a negdécios. Durante o trabalho e ao
representar a Rimini Street, devemos nos comportar de maneira
responsavel, respeitosa e honesta ao interagirmos com outras
pessoas.
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Praticas comerciais justas

A Rimini Street se tornou lider no setor devido a
qualidade de nossas pessoas, produtos e servigos. Nosso
compromisso com praticas comerciais justas significa que:

B Somente fornecemos informagdes honestas
e verdadeiras para nossos clientes, parceiros
comerciais, fornecedores e concorrentes.

B Nunca apresentamos fatos de maneira
enganosa para ganhar uma vantagem
competitiva,

m Nunca nos envolvemos em condutas ilegais ou
antiéticas para a concorréncia.

clientes.

Seguindo o Jeito Rimini Street

em nosso mercado

A Rimini Street busca fornecer produtos de alta qualidade e servicos

de forma eficiente. Porém, devemos preservar os mais altos padrdes

—X de integridade e conduta ética nos negdcios na prossecugdo de nossos
SN N objetivos corporativos. A se¢io do Cédigo intitulada Seguindo o

\ A Jeito Rimini Street em nosso mercado especifica o que é esperado de cada
um de nds para alcangarmos esse objetivo.

Antitruste e concorréncia leal

A Rimini Street estd comprometida em superar a
concorréncia de forma ética e legal no contexto de um
sistema de livre iniciativa. Portanto, vocé:

m Nunca deve comentar sobre os produtos ou 0s
servigos de nossos concorrentes de forma imprecisa ou
enganosa.

B Somente deve usar meios legitimos para obter
informagdes de concorrentes.

B Deve respeitar as informagdes confidenciais e os direitos
de propriedade intelectual de nossos concorrentes e
outros terceiros.

B Sempre deve cumprir as leis antitruste e de
concorréncia.

Ao lidar com concorrentes, vocé nunca deve firmar acordos, formais ou informais, por escrito ou verbais, para definir
precos ou outros termos de venda, coordenar ofertas, alocar clientes, territérios de vendas ou linhas de produtos, ou
se envolver em qualquer outra atividade que viole as leis antitruste ou de concorréncia aplicéveis. Vocé nunca deve
discutir esses assuntos com concorrentes, mesmo em ambientes informais, como feiras comerciais ou eventos de

As violagOes das leis antitruste ou de concorréncia podem resultar em prisdo para os individuos envolvidos, bem
como em penalidades legais severas para os individuos e para a nossa Empresa. As leis de concorréncia séo

complexas e variam de um pais para outro. Para obter orientacdo, vocé deve consultar nossa Politica de Compliance
Antitruste ou o departamento Juridico. Se vocé suspeitar uma de violagéo das leis antitruste, denuncie imediatamente.
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Perguntas e respostas

Acabei de receber informag¢oes confidenciais sobre um concorrente.
Eu ndo solicitei essas informacdes, mas elas poderiam ser Uteis para mim.

O que devo fazer?

Antes de ler, copiar ou distribuir as informagdes, entre em contato com o departamento Juridico para discutir
o conteldo das informagdes e como elas foram obtidas. Isso determinara se vocé podera usa-las. Se vocé for
autorizado a usa-las, siga as instru¢des do departamento Juridico para documentar a origem das informagdes.

Perguntas e respostas

Em uma feira comercial, um representante de vendas de um concorrente
que trabalha na sua regiao convida vocé para almogar e discutir uma

oportunidade de vendas “mutuamente benéfica”. O que vocé deve fazer?
Antes de responder ao convite, consulte o departamento Juridico ou de Etica e Compliance para obter orientagao.

Praticas de marketing e vendas

As préticas de marketing e vendas da Rimini Street devem refletir
nossos altos padroes éticos e devem ser verdadeiras, claras e em
conformidade com todas as leis. Nés devemos:

®m Somente fazer comparagéo justas e reais entre os
nossos produtos e os produtos de nossos concorrentes.

® Nunca distorcer fatos ou confundir ou enganar clientes
atuais ou possiveis clientes em publicidades ou
promogdes da Empresa.

B Seguir todas as politicas e procedimentos aplicéveis da
Rimini Street para garantir que nao nos envolvamos em
préticas de vendas antiéticas ou enganosas.

® Nunca fazer ou registrar um pedido de produtos ou
servigos para um cliente sem sua autorizagao.

Informacgoes sobre a concorréncia

Reunir informagdes sobre a categoria dos nossos produtos e
servigos é fundamental para proteger nossa posigdo no mercado,
mas devemos tomar cuidado para obté-las somente de forma
legal, ética e respeitosa. Se um colega, cliente ou parceiro
comercial possuir informagdes sobre um concorrente que devem
ser mantidas confidenciais, ndo devemos incentiva-lo a divulgar
tais informagdes para nés. Esteja particularmente atento a essa
restricdo ao falar com novos funciondrios da Rimini Street sobre
ex-funciondrios.

Ao realizar negdcios na Rimini Street, se vocé entrar em

contato ou tomar conhecimento de informagdes confidenciais,
segredos comerciais ou proprietdrias sobre outra empresa ou
concorrente que tenham sido divulgadas de forma inadvertida

ou intencional, consulte o departamento de Etica e Compliance

ou o departamento Juridico, ou entre em contato com a Linha de
Apoio de Compliance. Nao use nem tome agdes com base nessas
informagdes. Nao devemos usar as informagdes se nao tivermos
direito legal ou ético a elas.

Transagoes e relacionamentos com
fornecedores

Na Rimini Street, selecionamos nossos fornecedores com base
em critérios objetivos, como qualidade e custo total do servigo.
Acreditamos em fazer negécios com fornecedores que adotam
e demonstram nossos altos padroes de integridade e conduta
ética nos negdcios. Esperamos que as pessoas que trabalham
com ou em nome da Rimini Street, incluindo fornecedores, ajam
de forma ética e consistente com nosso Cadigo de Conduta e
Etica nos Negdcios para Fornecedores. Se vocé for responsével
por avaliar e contratar fornecedores ou terceiros para trabalhar
em nome da Rimini Street, deverd tomar medidas razodveis para
garantir que esses fornecedores e terceiros tenham uma reputagao
de integridade e ajam de maneira responsével e consistente com
nossos padrdes éticos.

Lembre-se...

Nunca devemos pedir para um fornecedor ou outro
terceiro se envolver em atividades que violariam os
padrdes éticos e legais definidos no Cédigo ou no Cédigo
de Conduta e Etica nos Negécios para Fornecedores.
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Cortesias nos negocios (presentes, refeices e lazer)

Em principio, a Rimini Street ndo acredita na oferta ou
aceitagao de presentes devido aos riscos de suscitar
uma conduta indevida; é mais facil simplesmente ndo
participar desse tipo de troca. E importante compreender
as leis vigentes com relacéo as cortesias comerciais, e

para incluir, entre outros, presentes, refeigdes, lazer, viagens,
acomodagdes e doagdes de caridade feitas a pedido de

um cliente, fornecedor ou qualquer outra parte com quem
fazemos negdcios. Elas devem ter valor razodvel, ser pouco
frequentes, fornecidas de forma aberta e transparente, sem

evitar até mesmo a suspeita de conduta indevida entre
a Rimini Street e 0s nossos clientes, fornecedores, ou
qualquer outra parte com quem fazemos negdcios.

Cortesias comerciais sao definidas de forma abrangente

O que fazer

B Aceite ou oferecga cortesias comerciais somente
se cumprirem com o Cédigo, as leis e as outras
politicas da Rimini Street, incluindo a Politica
Global de Cortesias Comerciais.

m Cortesias comerciais devem ser apropriadas as
circunstancias.

B Use o bom senso em caso de cortesias
comerciais que envolvam lazer.

B Pergunte se um funcionario publico esta
envolvido antes de prosseguir.

B Membros da equipe em posigao de adquirir
bens ou servigos devem estar muito atentos ao
aceitar cortesias comerciais, a fim de evitar a
aparéncia de impropriedade.

esperar qualquer retorno de favor ou beneficio indevido
ou de uma vantagem nos negécios, e ndo devem criar
a aparéncia de impropriedade. Além disso, observe as
seguintes diretrizes gerais:

O que nao fazer

B Nunca oferega ou aceite dinheiro, equivalentes
a dinheiro (como cupons, vales-presente, vales-
compra American Express, VisaX ou MasterCardX)
ou qualquer outro item que possa ser faciimente
convertido em dinheiro.

B Nunca ofereca ou aceite cortesias comerciais luxuosas

ou extravagantes.

B Nunca oferega, aceite ou participe de atividades de
lazer que sejam indecentes, sexualmente explicitas ou
que possam prejudicar a reputagdo da Rimini Street.

B Nunca solicite cortesias comerciais de fornecedores.

® Nunca aceite uma cortesia comercial que influenciaria,

ou criaria a aparéncia de que influenciaria, uma decisao

comercial ou seu préprio juizo.

Se vocé receber ou quiser oferecer uma cortesia comercial que ndo esteja contemplada nestas diretrizes ou ndo
parega estar em conformidade com as poh’ucas aplicaveis da Empresa, entre em contato com o departamento de
Etica e Compliance para obter pré-aprovagao antes de aceitar ou oferecer tal cortesia comercial. Para obter mais
informagdes, consulte a Politica Global de Cortesias Comerciais.

Regras especiais se aplicam ao oferecer cortesias comerciais a funciondrios publicos e seus familiares. Cortesias
comerciais oferecidas ou recebidas de um funcionério publico, mesmo que fagam parte de um acordo comercial
contratual, devem ser pré-aprovadas, por escrito, pelo departamento de Etica e Compliance. Para obter mais
informagdes, consulte a Politica Global Anticorrupgao ou entre em contato com a Linha de Apoio de Compliance.

Perguntas e respostas

Um parceiro comercial da Rimini Street que esta concorrendo em processo de
licitacio do meu departamento me ofereceu dois ingressos para um show local,

pois ndo podera comparecer ao evento. Os ingressos nao sao caros. Posso ir?

N&do. Mesmo que 0s ingressos nao sejam caros, aceita-los seria inapropriado. Como o parceiro comercial ndo
participara do show com vocé, a oferta é considerada um presente. Como o presente foi oferecido durante um
processo de licitagdo, aceitar os ingressos poderia sugerir aos outros concorrentes que o parceiro comercial esta
tentando ganhar o seu favor e, consequentemente, o negdcio com a Rimini Street. Vocé deve garantir que todas as
decisbes de negdcios sejam tomadas de forma objetiva e que ndo haja nem mesmo a aparéncia de impropriedade.
Recuse educadamente a oferta e comunique o incidente ao seu gerente ou ao departamento de Etica e Compliance.
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Registros empresariais precisos

O foco da Rimini Street na honestidade e na integridade
reforca nosso compromisso com a precisdo dos livros e
registros da nossa Empresa. Os registros empresariais,
incluindo nossas demonstragdes financeiras, contratos

e acordos, sempre devem ser precisos e refletir uma
apresentagao correta dos fatos. Ndo importa o tipo de
documento ou o quédo insignificante ele possa parecer,
as informagdes contidas em um registro comercial
sempre devem ser verdadeiras e completas. Os registros
financeiros devem refletir todos os componentes das
transagOes e eventos. Da mesma forma, todas as
transagOes, independentemente do montante monetario,
devem ser devidamente autorizadas, executadas e
registradas. Vocé é responséavel por compartilnar essas

Termos importantes

Registros empresariais incluem quaisquer documentos
ou comunicagdes, em formato fisico ou eletrénico, que
sejam mantidas no decorrer dos negdcios. Isso abrange
uma grande variedade de informagdes, incluindo
apresentagdes, planilhas, documentos de folha de
pagamento, cartdes de ponto, registros de presenga,
contratos juridicos, informagdes em registros de érgéos
governamentais, faturas, pedidos de compra, testes de
pesquisa de mercado, relatérios de viagens e despesas,
registros de inspecao, relatérios de acidentes e planos de
negocios.

Como uma empresa global, a Rimini Street tem muitos recursos
empresariais importantes. No entanto, o recurso mais importante da
Empresa é sua reputagdo com clientes, associados, acionistas e o publico
geral. A segdo do Cddigo intitulada Seguindo o Jeito Rimini Street em
nossas operagoes de negocios descreve o que é esperado de cada um de
nés no que diz respeito a prote¢do da reputagdo e dos recursos da nossa
Empresa.

informagdes com a Empresa conforme necessario e
relevante para permitir a divulgacéao clara, completa,
justa, precisa e oportuna nos relatérios periédicos que
devem ser arquivados pela Empresa junto a Comissao de
Valores Mobilidrios dos Estados Unidos ("SEC") e outras
autoridades governamentais.

Além disso, tudo o que for fornecido a um funcionario
publico deve ser registrado de forma adequada e precisa
nos registros empresariais da Rimini Street de acordo com
nossa Politica Global Anticorrupgéo.

Se vocé observar uma imprecisdo em um registro
empresarial ou uma falha em seguir nossos processos
internos de controle, denuncie imediatamente.

Lembre-se...

Vocé é responsével pela precisdo dos registros
empresariais que processa no decorrer dos negdcios.
Vocé nunca deve:

B Falsificar, omitir, distorcer, adulterar ou
ocultar informacdes ou deturpar os fatos
em registros empresariais.

B [ncentivar ou permitir que alguém
comprometa a precisao e a integridade
dos nossos registros.
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Comunicacoes publicas

Nossos investidores e o publico geral confiam na

nossa Empresa, e as leis nos obrigam a relatar com
precisao nossos negdcios, Nossos rendimentos e nossa
condicéo financeira. As divulgagdes que fazemos

em nossas comunicagdes publicas, divulgagdes
regulatdrias e relatdrios enviados a SEC e a outros érgaos
governamentais sempre devem ser claras, completas,
justas, precisas e oportunas.

Nossos diretores financeiros seniores, incluindo, entre
outros, o diretor executivo, o diretor financeiro e o diretor
contabil, tém outras responsabilidades adicionais. Eles séo
obrigados a:

B Ajudar a manter controles internos confidveis, avaliar
sua qualidade e eficacia, implementar melhorias e
comunicar ou resolver deficiéncias que poderiam
afetar de forma significativa ou tornar imprecisas as
divulgagdes ou relatdrios financeiros.

B Informar o Comité de divulgagado sobre transagdes,
eventos ou circunstancias que poderiam afetar de
forma significativa os relatérios financeiros da nossa
Empresa.

B Representar fatos ou circunstancias materiais de
forma justa e precisa ao interagir com nossos
auditores e os individuos que preparam as
demonstragdes financeiras da nossa Empresa.

B Garantir que os responsaveis por gerar relatérios
contabeis ou financeiros conhegam e cumpram
esses principios.

Todos nds, inclusive nossos diretores financeiros seniores,
devemos comunicar imediatamente irregularidades
contébeis e de auditoria. Além disso, devemos comunicar o
seguinte:

B Qualquer violagao de leis, regras ou
regulamentos.

m Qualquer incidéncia de fraude, seja relevante
ou nao, por qualquer pessoa, incluindo os
responsaveis por gerar relatérios contébeis ou
financeiros relacionados com divulgagdes ou
relatérios financeiros ou registros junto a SEC.

B Qualquer informagao relevante, incluindo
deficiéncias em nossos controles internos sobre
relatérios financeiros, que possa afetar ou tornar
falsas as informacdes contidas em nossas
comunicagOes publicas ou relatdrios periddicos
arquivados junto a SEC ou outro érgao regulador.

Se vocé estiver envolvido em algum aspecto da
preparacéo de nossas demonstragdes financeiras ou das
certificagdes que |lhes servem de base, devera sempre
seguir nossas politicas financeiras, nosso sistema de
controles internos e os principios contdbeis geralmente
aceitos.

Se vocé tomar conhecimento de uma possivel conduta
indevida relacionada a nossos controles internos,
financeiros, contabeis e de auditoria, € seu dever
comunicd-la imediatamente. Para obter mais informacdes,
consulte nossa Politica sobre relatérios de contabilidade,
auditoria e outros assuntos.

Fraudes e declaracoes falsas

Fraude envolve logro ou deturpacéo deliberada ou intencional

de informagdes. Vocé usa indevidamente os recursos da
Empresa e comete fraude quando oculta, altera, falsifica ou

omite informagdes intencionalmente para beneficio préprio ou

de terceiros. A fraude pode ser motivada pela oportunidade de

ganhar algo de valor (como atingir uma meta de desempenho

ou obter um pagamento) ou para evitar consequéncias

negativas (como medidas disciplinares). Exemplos de fraudes

incluem:

B Adulterar informagdes financeiras em nossos registros

empresariais.

B Apresentar informacgdes médicas falsas para obter
prestagdes por invalidez,

m Informar falsamente o tempo trabalhado para ganhar
mais ou evitar medidas disciplinares por chegar
atrasado ou faltar ao trabalho.

Vocé também deve evitar a aparéncia de fraude. Por
exemplo, nunca gaste fundos da Empresa sem a devida
autorizagdo. Da mesma forma, nunca firme acordos

em nome da nossa Empresa, a menos que vocé esteja
autorizado a fazé-lo.

O envolvimento em qualquer tipo de atividade fraudulenta
na Rimini Street nunca é aceitavel. Se vocé souber de uma
possivel fraude, comunique através da Linha de Apoio de
Compliance.

Conflitos de interesses

Todos os membros da equipe devem agir sempre no
melhor interesse da Rimini Street e estar cientes de
conflitos de interesse reais e potenciais. Um conflito
de interesse ocorre quando os interesses pessoais
interferem nos interesses da Rimini Street. Conflitos
reais, inclusive a aparéncia de conflitos, devem ser
evitados.

Termos importantes

Um conflito de interesse ocorre quando um
interesse pessoal, como uma atividade, investimento,
relacionamento, associagéo profissional ou segundo
emprego, compete com a Rimini Street ou interfere
na nossa habilidade de tomar decisées de negdcios
adequadas e objetivas em nome da Empresa.
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Algumas situagdes que envolvem possiveis
conflitos de interesse incluem:

B Segundo emprego, ou a realizagao de negdcios
fora da Rimini Street, com um parceiro comercial,
fornecedor, concorrente ou cliente da Rimini
Street.

B Investimentos ou interesses financeiros em um
parceiro comercial, fornecedor, concorrente ou
cliente da Rimini Street.

B Atuagdo em um comité executivo ou como
conselheiro em uma organizagao cujos interesses
estejam em conflito com a Rimini Street.

B Relacionamentos pessoais ou com familiares
dentro da Rimini Street.

B Busca de uma oportunidade de negdcios para si
mesmo, sobre a qual vocé tomou conhecimento
durante seu trabalho na Rimini Street.

Atividades de negécios externas: atividades de segundo
emprego, como contratagao, trabalho autdnomo ou
consultorias, sdo permitidas somente se nao envolverem
cooperagao ou fizerem vocé se tornar um cliente,
concorrente ou fornecedor da Rimini Street. Espera-se que
0s membros da equipe da Rimini Street dediquem todo o
seu tempo de trabalho e atencéo as suas fungdes na Rimini
Street. Portanto, as atividades de segundo emprego devem
ser realizadas fora do horério de trabalho e ndo podem
interferir com suas obrigagdes profissionais nem com seu
desempenho na Rimini Street,

Perguntas e respostas

Estou planejando abrir uma empresa
de consultoria para trabalhar
durante meu tempo livre. Isso
implica alguma preocupaciao de
conflito de interesse?

Depende da natureza dos servigos de consultoria.
Contanto que tais servigos ndo concorram com 0s
negdcios da Rimini Street, incluindo os produtos

e servigos que vendemos, e que VOcé nao use

0 tempo, 0s recursos ou as relagdes comerciais

da Rimini Street para apoiar o seu préprio

negdcio, provavelmente ndo havera problema.

A melhor abordagem é informar seu gerente e o
departamento de Etica e Compliance sobre seus
planos para obter aprovagao por escrito. Lembre-se
de que atividades de segundo emprego nao podem
interferir no seu tempo de trabalho e desempenho
na Rimini Street.

Interesses financeiros: conflitos de interesse podem
surgir quando vocé, ou um membro da sua familia, tem
um interesse financeiro significativo ou recebe quaisquer
beneficios de um cliente, fornecedor ou concorrente atual
ou potencial.

Perguntas e respostas

O que é um “interesse financeiro
significativo”?

Um "interesse financeiro significativo” € um interesse
direto ou indireto por parte de um funcionério, ou de um
membro de sua familia, em outra empresa que conduz
negdcios ou concorre com a nossa Empresa. Como
padrdo minimo, um “interesse financeiro significativo” é
definido como mais do que:

B 1% de qualquer classe de titulos em circulagao de
uma empresa ou Corporagao.

B 10% de participagdo em uma empresa privada,
parceria ou associagao.

B 5% do total de ativos ou da receita bruta do
funcionario.

Atuagdo em comités: a atuagdo em um comité executivo ou
consultivo em outra empresa além da Rimini Street exige
aprovacao prévia do departamento de Etica e Compliance.
Embora a atuagdo em comités executivos de organizagoes
sem fins lucrativos seja incentivada e né&o exija aprovagéo
prévia pelo departamento de Etica e Compliance, vocé
deve obter a aprovacao prévia de seu gerente direto e s6
poderé aceitar a posicdo se ela ndo interferir com o seu
desempenho profissional na Rimini Street.

Relacionamentos pessoais ou com familiares:
incentivamos a familia de membros da equipe a
trabalharem para a Rimini Street; acreditamos que isso cria
maior comprometimento e lealdade a nossa Empresa. No
entanto, devemos observar certas regras nesses casos. A
fim de evitar um conflito de interesse pessoal, ou mesmo

a aparéncia de um conflito de interesse, ndo iremos
contratar, empregar, promover ou transferir um membro da
equipe para uma posigdo em que sua relagdo com outro
membro da equipe:

m Crie uma relagdo de supervisao/subordinagao com
um familiar ou parceiro romantico;

B Tenha o potencial de criar um efeito adverso no
desempenho profissional, na seguranga e no moral;
ou

B Envolva um conflito de interesse real ou potencial,
ou a aparéncia de um conflito de interesse.

Se ocorrer uma mudanga nas relagdes pessoais entre

os membros da equipe atual que resulte em um conflito
de interesse real ou potencial, a Empresa envidara todos
os esforgos razoaveis para minimizar os problemas de
supervisdo, seguranga ou moral, reatribuindo, realocando
ou transferindo fungdes.
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Oportunidades corporativas: as informagdes
confidenciais e proprietarias da Rimini Street ou sua
posigdo na Rimini Street nunca devem ser usadas para
ganhos pessoais, e vocé ndo pode aproveitar para si
mesmo qualguer oportunidade descoberta devido ao seu
trabalho na Rimini Street.

O segredo para resolver conflitos de interesse € a
divulgacao rapida e completa. E sua responsabilidade
informar seu gerente sobre qualquer situagéo que, na

sua opinido, crie ou possa criar um conflito de interesse.
Os gerentes sé&o incentivados a levar tais questoes a
atengdo do departamento de Etica e Compliance para
aconselhamento.

Se, em algum momento, vocé tiver dividas sobre a
possibilidade de uma atividade criar um conflito de interesse
ou a aparéncia de um conflito de interesse, entre em
contato com o departamento de Etica e Compliance ou a
Linha de Apoio de Compliance.

Diretores e executivos podem estar sujeitos a outras
restricdes além das descritas acima. Para obter mais
informagdes, consulte as Diretrizes de Governanga
Corporativa da Rimini Street.

Protegendo os recursos da
Empresa e de terceiros

A Rimini Street confia que vocé usard os recursos da
Empresa de forma honesta e eficaz. Os recursos incluem
bens fisicos, como instalagdes, suprimentos, equipamentos
e fundos da Empresa. Também incluem recursos
intangiveis, como tempo, informagdes confidenciais,
propriedades intelectuais e sistemas de informacgé&o. Vocé
deve usar os recursos da Empresa somente para fins
comerciais legitimos e protegé-los contra roubo perda,
dano ou uso indevido. Se tomar conhecimento de que

os recursos da Empresa estao sendo usados de maneira
indevida, denuncie.

Fundos da Empresa

A obrigagao de proteger os fundos da Empresa é
especialmente importante se vocé tiver autoridade para
gastar, aprovar despesas de viagem e lazer ou gerenciar
orgamentos e contas. Vocé sempre deve:

B Assegurar que os fundos sejam devidamente usados
para os fins estipulados.

B Obter aprovagao necessdria antes de assumir uma
despesa.

Registrar todas as despesas com precisao.

Verificar se as despesas enviadas para reembolso
séo relacionadas aos negdcios, estédo devidamente
documentadas e estdo em conformidade com nossas
politicas.

Informacgdes Confidenciais

No decorrer do seu trabalho, vocé poderé ter acesso a
informagdes sobre a Rimini Street, seus funcionarios,
negdcios ou operagdes que sdo confidenciais, sensiveis
do ponto de vista da concorréncia e/ou proprietarias.
Vocé deve presumir que as informagdes da empresa

Lembre-se...

Se o0 seu envolvimento direto em uma transagéo
especifica constituir um conflito de interesse, vocé néo
poderd evitar o conflito de interesse simplesmente
agindo por meio de um parente ou terceiro (como a
empresa de um conjuge, investimentos em nome de
outra pessoa etc.).

séo confidenciais ou sensiveis do ponto de vista da
concorréncia, a menos que haja indicagao clara de que
a Rimini Street divulgou publicamente ou autorizou

a divulgacéo de tais informagdes. Mesmo dentro da
nossa Empresa e entre seus colegas de trabalho, vocé
somente deve compartilhar informagdes confidenciais se
absolutamente necessario.

Além disso, alguns de nds podemos receber ou ter acesso

a informagdes confidenciais, sensiveis e proprietarias sobre
nossos clientes, fornecedores, associados e outros terceiros.
Temos o dever de proteger essas informacdes de terceiros e
honrar todas as obrigagdes contratuais e requisitos juridicos.
Nossa obrigacéo de proteger as informagdes de terceiros se
mantém, ainda que o contrato de trabalho seja rescindido.

Lembre-se...

Sempre tome as precaugdes razodveis e necessarias
para proteger todas as informacdes confidenciais
relacionadas a Rimini Street ou a terceiros. Vocé

nao deve divulgar informagdes confidenciais para
pessoas externas a Rimini Street, incluindo seus
familiares, a menos que tal divulgagao:

B Seja devidamente autorizada.

B Esteja relacionada a uma necessidade de
negdcios legitima e claramente definida.

m Esteja sujeita a um acordo de
confidencialidade por escrito emitido pelo
departamento Juridico.
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Propriedade intelectual

Nossa propriedade intelectual, ou P, é outro

recurso importante da Empresa que sempre deve

ser protegido. Pl se refere a determinados recursos
intangiveis desenvolvidos por meio do trabalho
criativo de nossos funciondrios e parceiros. A IP

é garantida por protegdes juridicas que incluem
patentes, marcas registradas, direitos autorais e
segredos comerciais. Nossa tecnologia, software e
dados técnicos contém grandes quantidades de IP e
nossa politica é proteger os direitos de Pl da Empresa
na medida do possivel. permitir que um terceiro utilize
nossa Pl sem a devida autorizagdo e um contrato de
licenga aprovado pelo departamento Juridico.

Lembre-se...

Além de proteger nossa PI, também respeitamos os
diretos de Pl dos outros. Isso inclui evitar a infragdo

de patentes, marcas registradas, direitos autorais e
segredos comerciais de terceiros. Quando trabalhamos
com terceiros, é nosso dever garantir em contrato que
nossa Empresa obtenha os direitos apropriados a Pl
criada em tais projetos.

Para obter mais informacdes, consulte a Politica de
Uso Aceitavel da Rimini Street. Em caso de duvidas

ou preocupagdes sobre Pl da nossa Empresa ou de
terceiros, contate o departamento de Seguranga Global
ou de Etica e Compliance para obter assisténcia.

Vocé deve tomar cuidado ao obter software de terceiros, incluindo software comercial e de cédigo aberto.
Softwares podem incluir programas de computador, bancos de dados e a documentagéo relacionada

e podem estar em qualquer fase de desenvolvimento. Podem estar em formato tangivel (por exemplo,
CDs, dispositivos portateis e publicagdes) ou podem ser baixados ou disponibilizados para uso on-line. A
licenca do software define os direitos e as obrigagdes que devem ser respeitadas, por exemplo, como e
onde o software pode ser usado, se pode ser modificado ou distribuido e, possivelmente, os direitos que a
Rimini Street é obrigada a conceder a terceiros. Os termos e condigbes do contrato de licenga devem ser

rigorosamente respeitados.

Néo confunda software de cédigo aberto com software de dominio publico. As licengas de software de
cddigo aberto costumam impor obrigagdes que poderiam resultar em um conflito de interesse com a Rimini
Street e a transferéncia indevida de direitos de propriedade intelectual da Rimini Street. Se vocé deseja se
envolver ou usar software de cédigo aberto, primeiro deve obter aprovagdo do departamento Juridico.

E-mail, Internet e sistemas da informacgéo

Cada um de nés temos a responsabilidade de usar a
rede, as comunicagoes e os sistemas de informacéo da
nossa Empresa de forma ética e legal e com o devido
cuidado. Demos usar o bom senso para proteger todos
os dados confidenciais contra perda ou roubo. Os dados
confidenciais podem ser armazenados em dispositivos
da Empresa ou mantidos ou processados por terceiros
em nosso nome e de acordo com as leis aplicaveis.
Controles apropriados devem ser colocados em prética
para proteger dados confidenciais, como restringir

0 acesso a necessidade de conhecimento, protegao

por senha, criptografia e seguranca fisica. Somente
compartilhe informagdes (por exemplo, por e-mail, em
publicacdes nas redes sociais e concedendo acesso aos
sistemas) se absolutamente necesséario.

Em alguns locais, 0 uso pessoal ocasional desses
sistemas € permitido; o uso deve ser apropriado e estar
de acordo com as politicas locais, e ndo deve interferir
no trabalho diério.

Na medida do permitido pela lei local, a Rimini Street
reserva-se o direito de monitorar, registrar, divulgar, auditar
e excluir, sem aviso prévio, a natureza e o contetdo da
atividade de um funciondrio em e-mails, telefones, correios
de voz, Internet e em outros sistemas da nossa Empresa. A
Empresa também reserva-se o direito de bloquear o acesso
a sites inadequados da Internet, bem como a transmissao
de e-mails ou arquivos inapropriados.

Para obter mais informagdes, consulte a Politica de
Gestdo da Segurancga da Informagédo, bem como as
politicas e procedimentos relacionados. E se vocé suspeitar
de uma violagédo de dados ou tomar conhecimento de
qualquer situagcdo em que as instalagdes fisicas, a rede,

os computadores ou os sistemas de informacéo da

nossa Empresa tenham sido comprometidos, comunique
imediatamente o seu gerente ou o departamento de
Seguranga Global.
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Privacidade de dados

Muitos paises tém leis de privacidade que regem a coleta
e o uso apropriado de informagdes pessoais. Informagdes
pessoais se referem de forma abrangente a qualquer
informagao que identifique ou se relacione a uma pessoal
identificavel, como um enderego de e-mail, endereco
fisico, informagdes de cartao de crédito ou nimero da
previdéncia social. Se vocé acessa esse tipo de informagao
ou os sistemas que a processam, deve cumprir com todas
as politicas e leis relacionadas ao processamento de tal
informagao. Vocé deve:

B Somente acessar, coletar e usar as informagdes
pessoais necessarias para o seu trabalho e as
quais voceé esteja autorizado a processar por
motivos comerciais legitimos.

m Divulgar informagdes pessoais apenas para as
pessoas autorizadas que tenham um motivo
comercial legitimo para acessa-las e que sejam
obrigadas a protegé-las.

B Armazenar, transmitir e destruir informagdes
pessoais com seguranga de acordo com as
politicas e as leis aplicaveis.

B Comunicar imediatamente quaisquer violagdes
reais ou suspeitas de nossas politicas ou das
leis de privacidade aplicéveis, violagdes de
dados reais ou potenciais ou outros riscos as
informacdes pessoais através da Linha de Apoio
de Compliance.

A Rimini Street estd comprometida com o cumprimento das
leis de privacidade aplicaveis dos paises onde operamos,
incluindo as leis relacionadas & transferéncia entre
fronteiras nacionais de determinadas informagdes pessoais.
Consulte o departamento de Etica e Compliance se tiver
alguma pergunta, inclusive sobre como cumprir as regras
sobre a transferéncia de informacdes pessoais para fora do
pais em que foram coletadas.

Lembre-se...

Para proteger nossos sistemas de informagao,
vocé nunca deve:

B Compartilhar senhas do sistema da Rimini
Street com terceiros.

m Deixar notebooks, telefones ou outros
dispositivos mdveis sem supervisao ao
viajar ou em locais expostos onde possam
ser roubados.

Fazer download de software ndo
autorizado ou nao licenciado nos
computadores da Rimini Street.

Gerenciamento de registros

A Rimini Street gera um grande volume de registros e
documentos todos os dias. Os registros empresariais com
0s quais vocé trabalha devem ser mantidos, retidos e
destruidos de acordo com todos os requisitos regulatorios
e juridicos de manutencgéo de registros. Para gerenciar seus
registros empresariais, vocé deve:

m Cumoprir as politicas de gestao de registros
para todos os documentos, arquivos, registros
eletrbnicos e e-mails.

B Seguir as instrugdes de todos os avisos de
retencao de litigio ou notificagdes similares de
retencao de registros.

Perguntas e respostas

Ocasionalmente, eu trabalho de
casa em meu computador pessoal.
Trago para casa documentos fisicos
e arquivos eletronicos que contém
informacdes de clientes e devolvo os
arquivos eletronicos atualizados ao
escritorio. Isso é aceitavel?

N&o. Se vocé precisa trabalhar de casa, deve
usar um notebook fornecido pela Empresa

ou um dispositivo mével aprovado, além de
seguir medidas de seguranga apropriadas. Seu
computador pessoal ndo deve ser usado para
trabalhar com informagdes de clientes.
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Vocé deve consultar o departamento Juridico em caso de
duvidas especificas sobre o periodo de retencdo de um
documento ou sobre os documentos mencionados em um
aviso de retengéao de litigio. A destruicdo de documentos
sujeitos a um aviso de retencao de litigio, mesmo que
inadvertidamente, pode expor vocé e a nossa Empresa a
responsabilidades civis e criminais.

Para obter mais informagdes, consulte nossa Politica de
Tratamento e Classificacdo de Informagées.

Auditorias e investigacoes

No decorrer do seu trabalho na Rimini Street, vocé

pode ser convidado a participar de uma auditoria ou
investigag&o interna conduzida por nossos auditores
internos, auditores externos ou os departamentos de Etica
e Compliance, Seguranca Global, RH e Juridico. Quando
isso ocorre, é esperado que vocé coopere plenamente e se
comunique com honestidade.

Vocé também pode ser solicitado a fornecer documentos
ou a se reunir com reguladores ou advogados em relagao a
um processo judicial ou investigagdo do governo. Se vocé
receber uma solicitagdo desse tipo, vocé deve entrar em
contato imediatamente com o departamento Juridico para
obter assisténcia.

Uso de informacdes privilegiadas

O uso de informacdes privilegiadas, ou a negociagéo de
valores mobilidrios da Rimini Street enquanto em posse de
informacgdes materiais ndo publicas sobre nossa Empresa,
é proibido. Vocé também esté proibido de negociar
valores mobilidrios de outra empresa com a qual a Rimini
Street realiza negdécios, como um fornecedor ou parceiro
comercial da Rimini Street, quando tiver informagdes
materiais ndo publicas sobre essa empresa.

Perguntas e respostas

Acabei de receber um aviso de
retencao de litigio do departamento
Juridico. Posso manter somente as
versoes impressas dos documentos
referenciados no aviso?

N&o. Manter a versado impressa dos documentos
pode nao ser suficiente porque as versoes
eletrénicas costumam fornecer informagdes
como controle de alteragdes e outros metadados
que podem nao constar nas versoes impressas
desses documentos. E-mails e versoes eletronicas
dos documentos devem ser mantidos se forem
relevantes para a retencao de litigio. Siga as
instrucdes especificadas no aviso de retengdo de
litigio e, em caso de dulvidas, entre em contato com
o departamento Juridico.

Perguntas e respostas

O que sao “informagoes materiais
nao publicas”?

No contexto de informagdes privilegiadas, as
informagdes sdo materiais se um investidor
razoavel as considerar importantes para uma
decisédo de compra, venda ou retencéo de valores
mobilidrios de uma empresa. Informagdes sdo
nao publicas até que tenham sido amplamente
divulgadas e até que tenha passado tempo
suficiente para os mercados de valores mobilidrios
as processarem.

Perguntas e respostas

Recentemente, fiquei sabendo que
nossa Empresa anunciara resultados
financeiros melhores do que o
esperado para este trimestre. Isso
sao informacoes privilegiadas?

Sim. Esse tipo de noticia financeira pode ter um
efeito positivo no preco das a¢des de uma empresa
e, certamente, seria considerada informagao
material ndo publica, ou informacao privilegiada. Se
vocé comprar valores mobiliarios da Rimini Street
com base nessas informagodes antes de elas se
tornarem publicas, vocé estard se envolvendo em
negociagéo com informacdes privilegiadas.
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Exemplos de informacgdes materiais ndo publicas incluem:

B Avisos prévios de mudangas na geréncia
sénior.

B Fusbes, aquisicdes ou transacgoes de
financiamento ndo anunciadas.

B Litigios pendentes ou potenciais.
B Resultados financeiros ndo publicos.

B Desenvolvimento de um novo produto
importante.

B Um desdobramento de agGes nao anunciado
ou outras transacgdes extraordinérias.

Além disso, devemos evitar a negociagao de valores
mobilidrios da Rimini Street enquanto nossa Empresa
estiver com restrigdes internas ao comércio. Se vocé for
informado de que esté sujeito a um periodo de restricdo
para a negociagao de agOes, ndo negocie valores
mobilidrios da Rimini Street até que a restrigdo seja
suspensa.

O "fornecimento de informagdes privilegiadas” também é
uma violagdo do Cadigo. O fornecimento de informagdes
privilegiadas ocorre quando vocé fornece informagdes

materiais ndo publicas sobre uma empresa a terceiros, que

usam essas informagdes para negociar valores mobilirios.
Vocé também deve evitar discutir informagdes materiais
nao publicas som outros funciondrios da Rimini Street, a
menos que seja absolutamente necessario. Lembre-se de
que voceé pode ser responsabilizado por violar as leis se
fornecer informagdes privilegiadas, mesmo que néo faga
pessoalmente uma negociagdo com base nelas.

O uso e o fornecimento de informagdes privilegiadas ndo
sao apenas violagao do Cédigo; sdo violagdes graves

das leis de valores mobilidrios e submeterao todos os
individuos envolvidos a rescisdo imediata do contrato de
trabalho, bem como a responsabilidade civil e criminal.
Para obter mais informagdes sobre o uso de informagdes
privilegiadas, consulte a Politica de Uso de Informagoes
Privilegiadas da Rimini Street ou o departamento de Etica
e Compliance ou a Linha de Apoio de Compliance.

Consultas publicas, de analistas
e da midia

E importante que falemos em nome da Rimini Street com
uma voz consistente. Portanto, somente os porta-vozes
designados pela Rimini Street podem fazer declaragdes
publicas em nome de nossa Empresa.

Se um analista de valores mobilidrios solicitar
informacgdes de vocé, mesmo que informalmente, ndo
responda a solicitagdo, a menos que tenha certeza

de que estd autorizado a fazé-lo. Em vez disso,
encaminhe essa pessoa ao nosso departamento de
Relagdes com Investidores. Encaminhe solicitagdes
de analistas do setor e da midia ao vice-presidente de
comunicacdes globais. Solicitagdes de quaisquer outros
individuos, incluindo funciondrios publicos, podem ser
encaminhadas ao departamento Jurfdico ou de Etica e
Compliance.

Consulte nossa Politica de Comunicag¢ées Externas para
obter detalhes adicionais.
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Antissuborno e anticorrupcio

Acordos corruptos com clientes, fornecedores,
funcionérios publicos ou outros terceiros sao
terminantemente proibidos. “Corrupcado” refere-se,
em geral, a obtencéo, ou a tentativa de se obter, uma
vantagem pessoal ou nos negdcios de forma indevida
ou ilegal. A corrupgéo pode envolver pagamentos ou
a troca de algo de valor e inclui, entre outros, suborno
(inclusive o suborno de qualquer funciondrio publico
ou membro do governo, candidato politico ou pessoa
fisica), extorsdo e propina.

Atividades corruptas nao sdo apenas uma violagéo

do Cddigo; também podem ser uma violagao grave
das leis civis e criminais antissuborno e anticorrupgao,
incluindo, entre outros a Lei de Préticas de Corrupgéo
dos EUA ("FCPA", Foreign Corrupt Practices Act) e a
Lei Antissuborno do RU (Bribery Act). Para obter mais
informagdes, consulte a Politica Global Anticorrupgdo
ou entre em contato com o departamento de Etica e
Compliance. Se vocé tomar conhecimento de qualquer
pagamento, contrato ou acordo corrupto real ou
potencial, denuncie imediatamente,

Seguindo o Jeito Rimini Street

na comunidade
global

A Rimini Street se compromete em melhorar as comunidades em

que atendemos em todo o mundo. Oferecemos recursos financeiros,
tecnoldgicos e voluntdrios para apoiar nossas comunidades porque n3o

sdo apenas onde fazemos negécios, mas também onde vivemos. A segcdo

do Cédigo intitulada Seguindo o Jeito Rimini Street na comunidade global
descreve nosso compromisso de sermos bons cidadaos corporativos e o que
é esperado de todos os membros da equipe da Rimini Street nesse quesito.

Termos importantes

Uma propina é uma forma de corrupgéo que
envolve o acordo entre duas partes para fornecer,
abater ou devolver indevidamente uma parte

das vendas ou lucros ao comprador em troca do
negécio. Por exemplo, quando um fornecedor
oferece a um funcionario da Rimini Street um
pagamento mensal equivalente a 5% das compras
da Rimini Street como um incentivo para ele reter os
servigos do fornecedor, isso é considerado propina.
A propina, assim como outras formas de corrupc¢ao,
€ uma pratica antiética e é proibida de acordo com o
Cédigo, nossas politicas e a lei.

Lembre-se...

A corrupgao pode envolver a troca de algo

de valor. "Algo de valor” é um termo bastante
abrangente e pode incluir bens, servigos ou
mercadorias, como dinheiro, equivalentes a
dinheiro, vales-presente, vouchers, hospitalidade,
refeicdes, ingressos para eventos, certificados

de varejo, lazer, regalias em viagens, uso

de casas de veraneio, passagem aérea ou
acomodacoes; favores ou privilégios especiais,
como oportunidades educacionais, de emprego
ou de associagdo a um clube para amigos e
parentes; opgoes sobre agdes, doagdes para
instituicdes de caridade designadas, descontos,
servigos pessoais, empréstimos, co-assinatura de
um empréstimo ou hipoteca ou uma promessa de
emprego futuro.
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Perguntas e respostas

Um fornecedor confiavel de longa data me ofereceu uma comissao em
troca de um contrato anual com a Rimini Street para sua empresa. Existe

algum problema aqui?

Sim, neste caso, a "comissdo” pelo negdcio constitui propina, o que é antiético e, possivelmente, ilegal. Informe ao
fornecedor que esse tipo de solicitagéo viola a politica da Rimini Street e comunique o incidente ao seu gerente e

ao departamento de Etica e Compliance.

Perguntas e respostas

Existem requisitos especiais quanto a doa¢oes de caridade e patrocinios?
Como os patrocinios e as doagdes de caridade podem representar um risco de corrupgao para a Rimini Street, vocé
deve consultar a Politica Global Anticorrupgdo para obter os requisitos e diretrizes que envolvem patrocinios e
doagdes de caridade a entidades governamentais ou relacionadas a funciondrios publicos.

A Rimini Street estd comprometida em conduzir os
negécios de forma justa e legal e se opde a todas as
formas de corrupcao, seja publica ou privada. Cumprimos
as leis antissuborno e anticorrupgao e ndo ofereceremos
nem faremos pagamentos indevidos ou subornos para
influenciar uma decisdo ou obter uma vantagem nos
negdcios. Ndo buscaremos influenciar indevidamente uma
decisdo do governo ou obter uma vantagem nos negdcios
ao oferecer ou aceitar presentes, lazer, viagens, emprego,
doagbes de caridade ou outros beneficios de ou para

um intermedidrio. Nao solicitaremos nem aceitaremos
subornos, propinas ou pagamentos indevidos para atribuir
contratos ou negécios da Rimini Street a terceiros. Por
fim, mantemos controles financeiros internos para evitar

0 suborno e a corrupgao, e mantemos nossos livros e
registros precisos de modo a ndo serem usados para
disfargar subornos e outros pagamentos indevidos como
despesas legitimas.

As leis que proibem o suborno e a corrupgao aplicam-

se aos funciondrios do governo e empresarios privados
(conhecido como “suborno comercial”). Em alguns paises,
membros da equipe ou terceiros podem ser pressionados
a oferecer pagamentos indevidos ou subornos para
influenciar decisdes ou obter vantagens nos negécios,
como vendas, permissdes do governo ou servigos privados
ou governamentais. Da mesma forma, os membros da
equipe podem receber subornos ou propinas para atribuir
contratos ou negdcios da Rimini Street. Nunca solicite,
ofereca ou concorde com subornos, propinas ou outros
pagamentos indevidos. Eles sdo ilegais na maioria dos
paises, proibidos pela Rimini Street e podem expor vocé e
a Rimini Street a processos criminais.

Termos importantes

Suborno comercial é uma forma de suborno
gue envolve negociagdes corruptas com agentes
ou funciondrios de possiveis compradores

para garantir uma vantagem em relagéo aos
concorrentes E uma forma de corrupgao que nao
envolve necessariamente pessoas ou instalacoes
do governo.

Tome cuidado ao negociar com funciondrios publicos. Para
os fins desta Politica Global Anticorrupgéo e das leis
antissuborno e anticorrupgao aplicaveis, um funcionario
publico é interpretado de forma abrangente para englobar
varias categorias diferentes. Consulte a segdo de Perguntas
e respostas para obter exemplos detalhados. Sujeitos a uma
série de isencdes rigorosamente adaptadas e identificadas
na Politica Global Anticorrupgao, todos os pagamentos,
presentes e lazer oferecidos para funcionarios publicos
devem ser pré-aprovados por escrito pelo departamento de
Etica e Compliance. Todos os pagamentos, sejam diretos
ou indiretos, feitos a funciondrios publicos também devem
ser registrados com precisdo nos livros e registros da

nossa Empresa. Se vocé nao tiver certeza se estéa lidando
com um funcionario publico ou se tiver outras duvidas
relacionadas, entre em contato com o departamento de Etica
e Compliance para obter orientagao.

Rimini Street | Cédigo de Conduta e Etica nos Negécios 23



{B>INDICE<B}

Perguntas e respostas

Quais sio exemplos de “funcionarios publicos” de acordo com a Politica
Global Anticorrup¢io?
“Funcionérios publicos” podem incluir:

B Todos os funciondrios do governo, incluindo funcionérios de érgéos reguladores ou secretarias, como meio
ambiente, licenciamento, impostos e alfandega

m Candidatos a cargos politicos, partidos politicos ou membros de um partido politico

B Representantes de organizagdes publica internacionais e instituigdes de caridade, como o Banco Mundial, a
UNICEF, a Cruz Vermelha e a Organizagao Mundial da Salde

m Prefeitos ou outros funciondrios publicos municipais

B Members dos servigos incumbidos de fazer cumprir a lei, incluindo militares, a policia local e outras forgas de
seguranga

B Funciondrios de empresas estatais, como gerentes de compras de companhias aéreas administradas pelo
governo, universidades, sistemas escolares, hospitais, estagdes de televisao, servigos publicos (empresas de
petrdleo, gas, dgua e eletricidade), laboratdrios, contratados da defesa ou outras iniciativas comerciais de
propriedade, controladas ou administradas por um governo

B Membros de uma familia real

B Conjuges ou familiares préximos dos acima referidos

"Pagamentos de facilitagdo” sédo pagamentos indevidos

feitos para membros do governo ou funcionérios publicos Termos importantes

para agilizar ou facilitar uma ag&o governamental de rotina.

E contra a politica da Empresa fazer pagamentos de Um pagamento de facilitagdo € um pagamento
facilitagdo, a menos que haja uma ameacga iminente a sua feito para um membro do governo ou funcionario

salde, seguranga ou bem-estar, ou a saude, seguranga (Fj)yb|l_CQ para agilizar a(;c%es ou .serV|tg;o(sj nao -

ou bem-estar de outrem. Sempre que possivel, vocé plgl?(lz’ilg;%nuaglgrséiggglgeocgrrrr;?g@%?O%egsg:gei%go
ve obter aprovagao prévi rtament Eti : e ok .

deve obter aprovagéo prévia do departamento de Eticae de vistos, permissdes ou aplicagoes de licenga; ou

Compliance e comunicar qualquer pagamento de facilitagao

ed q 56 prévia ndo f ol a prestacao de servigos publicos, como telefonia,
imediatamente quando a aprovagao prévia ndo for possivel. 4gua e energia. Esses pagamentos n&o s&o

Caso tenha duvidas se um pagamento se qualifica permitidos na Rimini Street.
como pagamento de facilitagdo, entre em contato com o
departamento de Etica e Compliance.

Perguntas e respostas

Disseram-me que eu poderia contratar uma empresa local para nos ajudar a obter
todas as permissoes necessarias de um governo estrangeiro. Fui solicitado a fazer
um pagamento adiantado para “fazer o processo avancar’. Também me disseram
que esta é uma pratica comum no pais. E aceitivel fazer esse pagamento?

N&o. A solicitagdo de um pagamento adiantado é um possivel sinal de alerta e o comentério de que o pagamento
servird para "fazer o processo avangar” é ainda mais preocupante. Esse pagamento adiantado pode ser
considerado um pagamento de facilitagéo, que néo € permitido de acordo com a politica da Empresa. Consulte o
departamento de Etica e Compliance antes de prosseguir.

Para obter mais informacdes, consulte a Politica Global Anticorrupgdo ou entre em contato com o departamento de Etica
e Compliance. Se vocé tomar conhecimento ou for solicitado a fazer um pagamento indevido ou suborno, ou a oferecer
suborno ou propina para conceder um contrato ou negdécio da Rimini Street, entre em contato imediatamente com o seu
gerente e o departamento de Etica e Compliance ou comunique através da Linha de Apoio de Compliance.
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Controles comerciais internacionais

Como uma empresa global, a Rimini Street transfere
produtos, servigos e tecnologias entre fronteiras nacionais.
Nossas transa¢des comerciais estao sujeitas a varias
sangdes ou a leis e controles de comércio, incluindo:

m Controles de exportagao, restricoes ao
comércio, embargos comerciais, san¢oes
econdmicas legais e boicotes impostos pelo
governo.

B Leis antiboicote que proibem as empresas
de participarem ou cooperarem com um
boicote internacional que nao seja aprovado ou
sancionado pelo governo dos EUA.

B Sangoes de diferentes governos em todo
o mundo que restringem atividades com
determinados paises, entidades ou individuos.

A Rimini Street se compromete em garantir que essas
transagdes comerciais sejam realizadas em total
conformidade com as sancdes aplicaveis ou leis e controles
de comércio. Se vocé estiver envolvido na transferéncia de
produtos, servigos ou tecnologias entre fronteiras nacionais
em nome da nossa Empresa ou de nossos clientes, devera
cumprir essas leis, independentemente de onde estiver
localizado. Se a lei dos EUA estiver em conflito com a lei de
comércio local, a lei dos EUA podera ser aplicada. Sempre
consulte o departamento de Etica e Compliance para obter
orientagéo sobre esse assunto.

Direitos humanos

A Rimini Street reconhece a importancia de conservar

e promover direitos humanos fundamentais em nossas
operagdes em todo o mundo. Implementamos e mantemos
programas e politicas que:

m Promovem um local de trabalho livre de
discriminacdo e assédio.

B Proibem o trabalho infantil, o trabalho forgado e o
tréfico de pessoas.

B Fornecem saldrios justos e igualitarios, beneficios e
outras condigbes de emprego de acordo com as leis
locais.

m Oferecem condi¢des de trabalho humanitarias e
seguras, incluindo condigdes seguras de habitacao,
quando aplicavel.

B Reconhecem os direitos dos funcionarios a
liberdade de associagao e de negociagado coletiva.

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros
comerciais também defendam esses principios
fundamentais. Sempre verifique suas agdes para garantir
gue néo violem ou contradigam qualquer um dos direitos
humanos fundamentais mencionados acima. Se suspeitar
de abuso dos direitos humanos em nossas operagdes ou
ao longo da cadeia de fornecimento, denuncie.

Ambiente

Assumimos 0 compromisso de nos engajarmos em
praticas ambientalmente corretas. Portanto, devemos
cumprir ou exceder os requisitos estabelecidos pelas leis,
regras e regulamentos ambientais aplicdveis que regem
nossos negdcios. Também devemos avaliar e nos esforgar
continuamente para melhorar nossos processos a fim de
reforgar nosso compromisso com a gestdao ambiental. Se
vocé tomar conhecimento sobre uma pratica que seja
prejudicial ao meio ambiente ou nédo esteja em conformidade
com as politicas da nossa Empresa ou com as leis, regras e
regulamentos vigentes, é seu dever denuncia-la.

Apoio a comunidade

Fazemos uma diferenca positiva em nossas comunidades
por meio de trabalho voluntario e contribuicdes de
caridade. Embora vocé tenha a liberdade de fazer

as proprias contribuicdes de caridade que julgar
convenientes, apenas organizagdes e funcionarios
autorizados da Rimini Street podem fazer doagdes em
nome da Empresa. A Rimini Street retribui as nossas
comunidades por meio de parcerias com organizagdes
sem fins lucrativos e iniciativas especiais, como doagdes
em espécie, tempo de funcionérios e doagdes financeiras
feitas por meio da Rimini Street Foundation, que é um
programa operado pela Empresa e fundado pela Rimini
Street, Inc. Para obter mais informacdes, entre em contato
com a Rimini Street Foundation em www.riministreet,
com/foundation.

Atividades politicas

Os funcionérios séo incentivados a participar de seu processo
politico local de maneira consistente com as leis aplicaveis

e as diretrizes da Empresa. A sua decisao de contribuir com
seu préprio tempo ou dinheiro para qualquer atividade politica
ou comunitdria sdo inteiramente pessoais e voluntérias. Os
funciondrios podem fazer contribuigdes politicas em seus
préprios nomes. No entanto, vocé ndo pode usar os fundos ou
0s recursos da Empresa nem receber reembolsos da Empresa
para atividades politicas pessoais, incluindo contribui¢des a
candidatos ou partidos politicos. Vocé deve evitar até mesmo
uma aparente inadequacao.

A Rimini Street cumpre todas as leis ao promover a posicao da
nossa Empresa em relagdo as autoridades governamentais e ao
fazer contribui¢des politicas.
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Departamento de Etica e Compliance

Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato com o
departamento de Etica e Compliance a qualquer momento.

B Se tiver perguntas em geral, contate
Ethics@riministreet.com.

B Entre em contato com a Linha de Apoio de
Compliance para obter orientagao sobre questoes
de ética e compliance ou para denunciar uma
violagdo real ou suspeita da lei, do Cédigo ou da
politica da Rimini Street,

B Vocé também pode enviar uma carta para Rimini
Street, Inc., Attn: Ethics & Compliance, 6601 Koll
Center Parkway, Pleasanton, California 94566 EUA.

Lembre-se...

Somos obrigados a cumprir o Codigo e todas
as leis, regras e regulamentos que regem
nossos negécios em todo o mundo. No entanto,
se uma clausula do Cédigo estiver em conflito
com as leis aplicaveis, as leis prevalecerao.
Como a Rimini Street, Inc. esta constituida nos
EUA, nossos funcionarios em todo o mundo
estdo sujeitos as leis dos EUA. As leis de
outros paises também podem ser aplicadas as
operagdes e ao pessoal da Empresa, seja nos
EUA ou em outros paises. Se nao tiver certeza
sobre as leis que se aplicam a vocé ou se
acreditar haver um conflito entre diferentes leis
aplicaveis, consulte o departamento Juridico ou
de Etica e Compliance antes de prosseguir.

Administrando o
Cadigo

O departamento de Etica e Compliance da Rimini Street é responsavel por
promover, monitorar e aplicar o Cédigo. No entanto, a responsabilidade
de seguir o Cédigo e de manter a cultura de conformidade da Rimini Street
recai sobre cada um de nés. A segdo do Codigo intitulada Administrando
o Cédigo descreve aluns conceitos importantes sobre a administragdo e a
aplicagdo do Cddigo.

Politicas e leis locais da Rimini Street

A Rimini Street tém vérias politicas globais, que foram
projetadas para orientar os funciondrios de forma
consistente em todos os locais. O Cédigo é um exemplo
de uma politica global. A Rimini Street também adotou
outras politicas corporativas internas, incluindo politicas
especificas de cada pais e relacionadas a fun¢des que
abordam uma variedade de questdes. Como essas
politicas podem variar de acordo com a unidade de
negdcios ou 0 mercado, elas ndo estdo relacionadas

no Cdédigo. Todas as politicas da Rimini Street estéo
disponiveis na intranet da nossa Empresa. E sua
responsabilidade conhecer todas as politicas que podem
se aplicar a sua drea de atuagdo. Se nao tiver certeza
sobre as politicas referentes a sua érea, fale com o seu
gerente ou os departamentos Juridico ou de Etica e
Compliance.

A Rimini Street realiza negdcios em diferentes paises.
Nossos funciondrios sdo cidadaos de vérios paises.
Como resultado disso, nossas operagdes estao sujeitas
a diferentes leis, costumes e culturas. Nossas operacdes
devem seguir todas as leis e regulamentos locais
aplicaveis, além do nosso Cédigo. Em alguns casos,
pode haver conflitos entre as leis de dois ou mais paises,
ou entre uma lei local e o Cédigo. Se vocé se deparar
com algum conflito, contate o departamento Juridico

ou departamento de Etica e Compliance para obter
orientacdo sobre como aplicar o Cédigo no seu pais.
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Investigacdo de condutas indevidas

Todas as denuncias de suspeitas de violagdes do Cédigo
ou da lei serdo levadas a sério e analisadas prontamente.
Conforme apropriado, o departamento de Etica e
Compliance atribuiré investigadores para analisar todas
as ocorréncias de supostas violagdes do Cddigo. Os
investigadores irdo:

B Agir de forma objetiva para determinar os
fatos por meio de entrevistas ou andlises de
documentos.

B Entrar em contato com os funcionarios que
podem estar cientes sobre o(s) suposto(s)
incidente(s).

B Recomendar agdes corretivas e/ou medidas
disciplinares, quando apropriado.

Nos termos da lei aplicavel, a Rimini Street busca:

B Proteger, na medida do possivel, a
confidencialidade dos individuos envolvidos.

® Informar o funcionario sobre as acusagoes
feitas contra ele(a) em um momento em que tal
divulgacéo nao prejudique a investigagao.

® Quando apropriado, permitir que o funcionario
analise e corrija as informagdes relatadas.

Se solicitado, vocé devera cooperar totalmente
com um inquérito ou investigagao.

O Cédigo nao é um contrato

O Cddigo ndo é um contrato. Nao expressa quaisquer
direitos de emprego especificos ou garante o emprego
por um periodo de tempo especifico, nem cria quaisquer
direitos contratuais ou outros direitos para acionistas,
fornecedores ou qualquer outra pessoa.

Emissao e emendas ao Cdédigo

A Rimini Street, Inc. O Comité executivo é responséavel
por aplicar e emitir o Cédigo. A data de vigéncia

do Cadigo é 5 de novembro de 2019. O Cdédigo é
revisado periodicamente pelo departamento de Etica e
Compliance para determinar se sdo necessarias revisdes
devido a mudangas nas leis ou nos regulamentos, ou
devido a mudancas em nossos negdcios ou no ambiente
empresarial. O Comité Executivo deve aprovar todas as
emendas ao Cddigo.

Reconhecimento

Todo ano, a Rimini Street distribui o Cédigo a seus
funcionérios e todos passam por um treinamento online
sobre ele. Os funciondrios e nosso Comité executivo devem
reconhecer que leram e compreendem o Cédigo. Também
devem certificar sua conformidade com o Cédigo e divulgar
qualquer conflito de interesse potencial ou qualguer outra
excegdo a conformidade com o Cédigo. A ndo conclusao
do processo de certificagdo pode ser considerada

uma violagdo do Cddigo e pode sujeitd-lo a medidas
disciplinares e/ou afetar suas revisdes de desempenho, a
critério da Empresa, quando permitido por lei. Deixar de ler
o Cddigo, assinar um reconhecimento ou obter certificagéo
no treinamento onling, em hipdtese alguma, exime vocé da
sua obrigagdo de cumprir o Cddigo.

Lembre-se...

Reconhecemos periodicamente nosso
compromisso com os principios estabelecidos
no Cddigo. Este reconhecimento inclui o
compromisso de buscar orientagdo em caso
de incerteza. Também afirmamos que nao
retaliaremos uma pessoa por comunicar uma
preocupacao ou buscar orientacao.

Divulgacdao de rentncias

Qualqguer renudncia ao Cédigo exige aprovagao prévia

por escrito do diretor de Etica e Compliance ou, em
determinadas circunstancias, como no caso de uma
rendncia aplicavel a um diretor executivo ou a um membro
do Comité Executivo, ao Comité Executivo ou a qualquer
outro comité. Se exigido pela lei aplicavel, as renuncias
serdo divulgadas prontamente, incluindo um relatério atual
disponivel ao publico arquivado junto a SEC ou no site da
Empresa.
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Politicas e procedimentos
corporativos

Politica de Compliance Antitruste

Diretrizes de Governanca
Corporativa

Politica de Comunicacoes Externas

Politica Global Anticorrupcéo

Politica Global de Cortesias
Comerciais

Politica de Uso de Informacoes
Privilegiadas
Politica sobre Relatérios de

Contabilidade, Auditoria e Outros
Assuntos

Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial do Fornecedor

Para obter a lista completa das
politicas e dos procedimentos da
Rimini Street, consulte a intranet da
Empresa.
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Recursos e informagoes
de contato

Linha de Apoio de Compliance da Rimini Street

Telefone: Nos Estados Unidos, ligue para 844-754-3342, Para obter
uma lista de numeros de telefone internacionais por pais, consulte

a nossa segdo relativa ao Servigo de Suporte a Conformidade em
www.riministreet.com

Dentincias pela web: https://riministreet.i-sight.com/portal

Departamento de Etica e Compliance

Rimini Street, Inc.

Attn: Ethics and Compliance
World Headquarters

3993 Howard Hughes Parkway
Suite 500

Las Vegas, NV 89169
Ethics@riministreet.com

Departamento juridico

Legal@riministreet.com

Departamento de Comunica¢oes Globais
PR@riministreet.com

Departamento de Seguranca Global

Security@riministreet.com

Departamento de Recursos Humanos

Entre em contato com o parceiro comercial ou seu
gerente local de RH, ou consulte a intranet da Empresa
para obter uma lista completa de contatos de RH.

Relag6es com Investidores

IR@riministreet.com
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