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Обращение председателя  
и генерального директора

Уважаемая команда! 

Я горжусь тем, что я являюсь одним из участников столь 
высокоэффективной и клиентоориентированной организации, которую  
мы все вместе развиваем, и я надеюсь, что вы тоже гордитесь этим. 

У меня много поводов гордиться Rimini Street, и один из них – это наша 
непоколебимая приверженность Принципам Rimini Street. Мы понимаем, 
что лучший и единственный путь к успеху – это взять на себя обязанность 
поступать правильно. Наше поведение должно демонстрировать 
максимальную профессиональную этику, уважение к другим людям,  
а также соблюдение законов, норм и судебных постановлений, в рамках 
которых мы ведем свою деятельность. Такая приверженность начинается  
с создания, маркетинга и продажи наших продуктов и услуг, обслуживания 
наших клиентов и принятия деловых решений на основании общей 
системы убеждений – наших Основных ценностей. Основные ценности 
выступают в качестве фундамента, на котором мы ведем свою деятельность 
и развиваем ее. Мы позволяем нашей компании процветать, помогая 
клиентам использовать весь потенциал своего корпоративного ПО, 
инвестируя средства в инновации, создавая конкурентное преимущество 
и обеспечивая все условия для роста.

В Кодексе корпоративного поведения и этики Rimini Street 
излагаются базовые нормы ведения деятельности нашей 
компании, он является руководством к действию, и благодаря 
ему добросовестность становится центральным элементом 
нашей корпоративной культуры для всех сотрудников.  
В Кодексе приводятся четкие требования, полезные примеры 
и информация о том, куда нужно обратиться за помощью при 
принятии решений, связанных с вопросами этики, или при 
наличии вопросов относительно соблюдения норм Кодекса. 
 
Всестороннее соблюдение Кодекса является частью наших 
обязательств перед компанией Rimini Street, друг перед 
другом, перед нашими клиентами, деловыми партнерами, 
акционерами и сообществами, в которых мы живем и работаем. 
Мы должны сделать Основные ценности Rimini Street своим 
приоритетом, и всегда поступать добросовестно. Внимательно 
ознакомьтесь с Кодексом. какие-либо вопросы, или вы хотите 
узнать мнение другого лица относительно сложной проблемы, 
обратитесь за помощью до того, как принимать решение 
или какие-либо меры. Если же вы столкнулись с проблемной 
ситуацией, вы должны незамедлительно сообщить о ней –  
это ваша прямая обязанность. 

Наш Кодекс затрагивает большое количество самых разных тем, 
но он не может ответить абсолютно на все вопросы, которые 
могут возникнуть у вас, или описать абсолютно все ситуации,  
с которыми вы можете столкнуться в рамках сложной глобальной 
деятельности нашей компании. И, разумеется, наш Кодекс не 
может стать полноценной заменой благоразумию. При наличии 
сомнений необходимо проконсультироваться с другими 
ресурсами, которые упоминаются в Кодексе. Неисполнение 
требований Кодекса является неприемлемым, поскольку 
может подвергнуть вас, ваших коллег и компанию Rimini 
Street финансовым, правовым и/или репутационным рискам. 
Неисполнение требований Кодекса также может привести 
к принятию дисциплинарных мер вплоть до увольнения.

Я рад работать с каждым из вас. Вместе мы будем продолжать 
наш путь, предоставляя услуги высшего качества для клиентов по 
всему миру, развивая нашу компанию и делая это в соответствии 
с правильными принципами – Принципами Rimini Street.

С уважением, 

Сет А. Равин 
Соучредитель, председатель и главный исполнительный директор

Лучший  
и единственный 

путь к успеху – 
взять на себя 
обязанность 

поступать 
правильно.
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Наша Миссия и Основные ценности:  
Принципы Rimini Street

Чтобы добиться поставленной цели, мы должны поступать 
в соответствии с правильными принципами – Принципами 
Rimini Street. Мы понимаем, что лучший и единственный путь 
к успеху – это взять на себя обязанность поступать правильно. 
Наше поведение должно демонстрировать максимальную 
профессиональную этику, уважение к другим людям, а также 
соблюдение законов, норм и судебных постановлений, в рамках 
которых мы ведем свою деятельность. Эта приверженность 
начинается с наших Основных ценностей. 

Что бы мы ни делали, мы всегда руководствуемся нашими 
Основными ценностями. Мы ведем свою деятельность, 
принимаем деловые решения, создаем свои продукты и услуги, 
а также предоставляем их, руководствуясь следующими 
Основными ценностями:

Наши Основные ценности – это объединяющая сила, которая связывает нас между разными функциональными направлениями, 
подразделениями и географическими регионами. Эти ценности формируют нашу корпоративную культуру. Что еще важнее, наши Основные 
ценности позволяют нам работать на благо наших заинтересованных лиц, включая наших клиентов, деловых партнеров, акционеров, 
сообщества и нас самих.

Миссия компании Rimini Street – 
помогать клиентам использовать весь 
потенциал своего корпоративного ПО, 
инвестировать средства в инновации, 
создавать конкурентное преимущество 
и обеспечивать все условия для роста. 

Мы относимся ко всем 
с уважением, и взаимодействуем 
со всеми четко, открыто и честно.

Мы учитываем интересы клиента 
при принятии каждого решения.

Мы стремимся к получению 
долгосрочной и устойчивой 

прибыльности для всех 
заинтересованных сторон.

Мы всегда действуем 
добросовестно в любых 

наших операциях.

Мы стремимся к постоянному 
совершенствованию, эволюции 
и  изменению существующего 

положения дел во всем, что мы делаем.

Мы оказываем поддержку 
сообществам, в которых  

мы работаем, живем 
и обслуживаем клиентов.

Мы исполняем свои 
обязательства.

Мы завоевываем доверие благодаря 
последовательному, надежному 

и высококачественному исполнению 
наших обязательств.

Мы находим время, чтобы 
отпраздновать наши успехи вместе, 

как команда.

Люди

Клиентоориентированность

Прибыльная деятельность

Добросовестность

Инновации

Сообщество

Ответственность

Надежность

Радость
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В компании Rimini Street мы убеждены, что ответственная работа 
с соблюдением норм этики – это правильный выбор не только 
с моральной точки зрения, но и с точки зрения деятельности самой 
компании. Дополнительно данное обязательство компании Rimini Street 
подкрепляется Глобальной программой по этике и комплаенс, цель 
которой– информирование об этических и правовых нормах, в рамках 
которых мы ведем свою деятельность. Следующий раздел Кодекса 
«Введение. Понимание Кодекса и вашей ответственности» дает общую 
информацию о Кодексе, описывает вашу роль в правильном ведении дел 
и рассказывает, как можно сообщить о беспокоящих вас проблемах или 
получить консультацию по самым разным ситуациям.

Введение.
Понимание 
Кодекса и вашей 
ответственности

Rimini Street также ожидает, что все поставщики, консультанты, 
подрядчики и прочие исполнители услуг, которые работают 
от имени или в интересах нашей Компании, будут вести свою 
деятельность с исполнением этических норм и с соблюдением 
требований, изложенных в нашем Кодексе корпоративного 
поведения и этики для поставщиков. 

Ответственность за распространение, контроль и исполнение 
требований Кодекса несет отдел этики и комплаенс Rimini Street 
(«Отдел этики и комплаенс») под надзором совета директоров 
Rimini Street, Inc. окончательная ответственность за соблюдение 
норм Кодекса и поддержание комплаенс-культуры в компании 
Rimini Street лежит на каждом сотруднике.

Требования Кодекса распространяются на всех, кто работает 
от имени или в интересах компании Rimini Street, Inc., а также 
ее дочерних или зависимых компаний (именуемых совместно 
«Rimini Street» или «Компания»). В их число входят:

Кодекс корпоративного поведения и этики Rimini Street 
(«Кодекс») – это наша «дорожная карта», в которой изложены 
принципы правильного ведения бизнеса – Принципы 
Rimini Street. Выражаясь простыми словами, правильное ведение 
бизнеса – это работа в полном соответствии с принципами этики, 
нашими Основными ценностями, Кодексом, нашей политикой 
и требованиями законодательства. 
 
Ожидается, что каждый из нас будет следовать принципам, 
заложенным в Кодексе, и следовать Принципам Rimini Street на 
рабочем месте, на нашем рынке, в нашей рабочей деятельности, 
а также по всему миру.

Зачем нужен Кодекс Кто должен соблюдать требования Кодекса 

	� все руководители и сотрудники компании Rimini Street по всему 
миру (включая руководителей и сотрудников наших дочерних 
компаний);

	� участники совета директоров компании Rimini Street, Inc. 
и директора дочерних компаний Rimini Street при исполнении 
ими обязанностей директоров;

	� организации, в которых компании Rimini Street принадлежит 
больше 50 процентов голосов или в которых компания 
Rimini Street имеет право контроля, а также все сотрудники, 
руководители и директора таких организаций.

Помните! 
Кодекс является краеугольным камнем Глобальной 
программы по этике и комплаенс Компании. 
В нем излагаются базовые принципы, которым мы 
должны следовать, чтобы обеспечить соответствие 
корпоративной культуры нашей Компании этическим 
требованиям. В нем также приводятся ожидания 
относительно требуемого поведения, указания по 
решению этических дилемм и контактные данные 
с прочими ресурсами, которые могут помочь 
ответить на вопросы и решить проблемы.
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Ответственность сотрудников. Все сотрудники 
компании Rimini Street должны:

Дополнительные обязанности руководства. 
Все руководители отвечают за создание атмосферы, 
которая способствует соблюдению требований 
Кодекса. Чтобы помочь нам обеспечивать 
максимальную добросовестность в работе, вы должны:

Ожидания относительно сотрудников компании

	� ознакомиться с нашими Основными ценностями 
и придерживаться их в своей повседневной работе;

	� Всегда соблюдать требования законодательства. В случае 
противоречия между нашими правовыми и этическими 
нормами и целями нашего бизнеса приоритет имеют наши 
правовые и этические нормы;

	� ознакомиться с Кодексом и прочими политиками, действие 
которых распространяется на вашу должность. Никто не 
ожидает, что вы запомните наизусть содержание каждой 
существующей политики, тем не менее, рекомендуется хотя 
бы на базовом уровне понимать, какие именно вопросы 
затрагивает каждая политика;

	� обращаться за помощью к своему менеджеру, в Отдел 
этики и комплаенс или к одному из прочих ресурсов Rimini 
Street, которые указаны в Кодексе, если у вас есть вопросы 
относительно применения Кодекса или какой-либо политики;

	� не скрывать и не оставлять без внимания любые проблемы, 
связанные с этикой и поведением. Решать проблему быстро, 
в случае необходимости обращаясь за помощью;

	� немедленно сообщать о любых ситуациях, связанных 
с имеющимся у вас подозрением или свершившимся 
фактом нарушения норм и правил, включая нарушения 
законодательства, Кодекса или иной политики Rimini Street. 
Возможные варианты уведомления о таких ситуациях 
описываются подробно далее в тексте Кодекса; 

	� оказывать содействие при проведении расследований 
компании Rimini Street и всегда сообщать достоверную 
информацию в полном объеме.

	� регулярно встречаться с непосредственными подчиненными, 
чтобы убедиться, что они ознакомлены с Миссией компании, 
Основными ценностями, Кодексом и прочими политиками, 
действие которых распространяется на должности таких 
подчиненных;

	� быть примером для остальных сотрудников; поощрять 
добросовестный подход сотрудников в любых ситуациях;

	� обеспечить открытое общение с сотрудниками для получения 
от них вопросов о Кодексе;

	� обращаться в Отдел этики и комплаенс в случаях, если вам 
стало известно о проблеме, связанной с этикой, или вам 
нужна помощь в решении вопроса или ситуации, связанной 
с этикой;

	� ни в коем случае не принимать ответные меры против 
человека, который сообщает о проблеме, связанной с этикой, 
способствует проведению расследования или участвует 
в каких-либо разбирательствах относительно подозрений 
в нарушении каких-либо законов или норм;

	� после уведомления о вопросе, связанном с этикой, не 
вмешиваться в расследование относительно такого вопроса;

	� поощрять самостоятельное информирование сотрудников 
о совершенных ими нарушениях, связанных с корпоративным 
поведением. Если сотрудник добровольно сообщает о своем 
участии в нарушении этических норм, информирование 
о собственном нарушении может быть учтено при 
определении необходимых дисциплинарных мер.

На последней странице Кодекса приводятся ссылки на различные глобальные политики Компании в области нормативно-
правового соответствия. Компания Rimini Street также внедрила иные внутренние корпоративные политики, включая политики, 
связанные с отдельными странами и функциональными направлениями, которые затрагивают большое количество разных тем. 
У каждого подразделения или рынка могут быть свои политики, поэтому ссылки на них не приводятся в настоящем Кодексе. 
Все политики компании Rimini Street можно найти на сайтах корпоративной сети Компании. Кроме того, для получения копии 
действующих политик вы можете обратиться к своему менеджеру или в Отдел кадров.

Где можно ознакомиться с политиками Компании?
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Настоящий Кодекс не может затрагивать абсолютно все ситуации, с которыми вы можете столкнуться в повседневной работе. Если 
вам не удается найти ответ в Кодексе, или у вас есть вопросы относительно его толкования, обратитесь за помощью. Если вам стало 
известно о ситуации, которая может являться нарушением Кодекса, наших политик или законодательства, вы обязаны сообщить о ней.

Как обратиться за помощью и сообщить о возможных проблемах? 

Кодекс описывает наиболее распространенные правовые и этические вопросы. Тем не менее, в нем не могут освещаться 
все возможные ситуации. Если вы сомневаетесь насчет того, как поступить, попробуйте ответить на следующие вопросы.

Если хотя бы на один из этих вопросов вы ответили «да», не стоит предпринимать подобные действия. Если вы по-прежнему 
сомневаетесь, обратитесь за помощью в Отдел этики и комплаенс или проконсультируйтесь с любым другим доступным для вас 
ресурсом.

Как узнать о наличии проблемы?

	� Законны ли предпринимаемые действия?

	� Нарушают ли они Кодекс или иную политику? 

	� Можно ли считать такие действия неэтичными или 
недобросовестными?

	� Могут ли они навредить репутации компании 
Rimini Street или подвергнуть нашу Компанию риску?

	� Ваш непосредственный руководитель или менеджер более 
высокого уровня. Ваши менеджеры и руководители могут дать 
вам ценные указания относительно многих политик и процедур, 
связанных с Компанией в целом или конкретными должностями, 
относительно рабочих обязанностей, проблем с коллегами, 
дисциплинарных споров, возможностей повышения и проблем, 
связанных с рабочей средой. В большинстве случаев ваш 
непосредственный руководитель – это лучший вариант для 
ответа на ваши вопросы и решения проблем. Если же вы не 
смогли решить вопрос или проблему с непосредственным 
руководителем, обратитесь к другому представителю 
руководства вашего филиала.

	� Менеджер по кадрам вашего подразделения или делового 
партнера. Представитель Отдела кадров вашего филиала 
может помочь вам решить кадровые вопросы и проблемы или 
помочь вам найти нужного человека, который ответит на ваши 
вопросы.

	� Отдел этики и комплаенс. Любой сотрудник Отдела этики 
и комплаенс является ресурсом, к которому можно обратиться 
при наличии вопросов или проблем в случае подозрения 
относительно нарушений законодательства, Кодекса или иной 
политики компании Rimini Street или в случаях, когда вы не 
знаете, куда обратиться за помощью. 

У вас есть несколько каналов, которые вы можете использовать, 
чтобы обратиться за помощью или сообщить о проблеме:

Контактные данные Отдела этики и комплаенс и иных доступных 
для вас ресурсов указаны на последней странице Кодекса.

Помимо использования перечисленных выше ресурсов, 
вы можете задавать вопросы, сообщать о проблемах или 
информировать о предполагаемых нарушениях, обратившись  
на горячую линию по вопросам комплаенс Rimini Street. 

Примечание. Из-за региональных законов о неприкосновенности частной 
жизни в определенных странах и в Европейском союзе горячая линия 
по вопросам комплаенс может принимать только определенные звонки, 
например звонки, которые касаются бухгалтерского учета, финансовых 
вопросов, вопросов аудита, а также вопросов относительно взяточничества. 
Если вы работаете в одной из таких стран, обратитесь к менеджеру Отдела 
кадров, чтобы сообщить о других проблемах.

	� Навредит ли это сотрудникам, клиентам, инвесторам или 
иным третьим лицам?

	� Отразится ли это плохо на вас самих или на компании 
Rimini Street? Будете ли вы испытывать чувство стыда или 
позора, если об этом узнают?

Горячая линия по вопросам комплаенс – это круглосуточная 
бесплатная горячая линия, доступная для всех сотрудников, 
клиентов, поставщиков, подрядчиков и прочих деловых 
партнеров компании Rimini Street.

Контакт с горячей линией по вопросам комплаенс из любой 
точки мира обеспечивается по следующим каналам:

Звоните по телефону на специальный бесплатный номер, 
в зависимости от того, из какой страны вы звоните. В США 
звоните по телефону 844-754-3342. Для получения 
списка номеров телефонов в различных странах мира 
см. раздел «Горячая линия по вопросам соблюдения 
правил» на веб-сайте www.riministreet.com.

На сайте 
https://riministreet.i-sight.com/portal

Чтобы помочь компании Rimini Street провести расследование по вашему 
сообщению, настоятельно рекомендуется поддерживать полностью 
открытое общение с компанией и предоставлять всю возможную 
информацию, которой вы можете обладать, по проблеме, о которой 
вы сообщили. Данная информация останется конфиденциальной, за 
исключением случаев, когда ее раскрытие необходимо для проведения 
полномасштабного и объективного расследования. По желанию вы можете 
сохранить анонимность; исключение составляют случаи, когда анонимность 
ограничивается требованиями местного законодательства. Ваши личные 
данные, телефонный номер или IP-адрес не будут записываться или 
отражаться в любых сообщениях для компании Rimini Street, если вы не 
укажете такую информацию добровольно. 
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Ответные меры в ответ на сообщения о возможных нарушениях 
категорически запрещены в компании Rimini Street. Сотрудники, 
которые сообщают о проблемах, играют важную роль 
в поддержании здоровой, уважительной и продуктивной 
рабочей среды, а также обеспечивают защиту заинтересованных 
лиц Компании. Такие сотрудники помогают нашей Компании 
справиться с проблемой заранее – до появления более серьезных 
последствий. Для каждого из нас важно создать рабочую 
среду, в которой любой человек может сообщить о проблемах, 
связанных с этикой, без страха стать жертвой ответных мер.

Компания Rimini Street стремится защищать права тех, 
кто добросовестно сообщает о проблемах через один из 
доступных каналов, описанных в Кодексе, или информирует 
о них государственные органы. Наша Компания обязуется не 
предпринимать и не допускать ответных мер против лица, 
которое добросовестно:

Беспокойство насчет возможных 
ответных мер

	� дисциплинарному взысканию вплоть до увольнения 
(в зависимости от сути и тяжести нарушения Кодекса);

	� в случае нарушения законодательства виновник может 
подвергнуться административному и/или уголовному наказанию 
в соответствии с решением государственных органов или суда.

Если вы нарушили Кодекс, Компания примет уместные дисциплинарные 
меры против вас. От вас ожидается, что вы будете следовать 
Кодексу и исполнять требования нашей политики и действующего 
законодательства во время вашей профессиональной деятельности 
в интересах компании Rimini Street, поскольку это является одним из 
условий вашего трудоустройства. Нарушение Кодекса, нашей политики 
или действующего законодательства может привести к:

Возможные последствия несоблюдения 
требований Кодекса

	� сообщает о том, что, по мнению такого лица, является 
нарушением Кодекса, нашей политики или законодательства;

	� поднимает вопрос о соблюдении нормативно-правовых 
требований или обращается за советом относительно 
конкретной деловой практики, решения или действия;

	� сотрудничает во время расследования потенциального 
нарушения.

Компания Rimini Street категорически запрещает принятие ответных мер против 
любого сотрудника, который добросовестно сообщил о проблеме.  
Добросовестное предоставление сообщений означает то, что вы искренне 
предприняли попытку предоставить честную и достоверную информацию, даже 
если в будущем будет доказано, что вы ошиблись. Тем не менее, сознательные 
лживые утверждения или обвинения, ложь перед лицами, ведущими 
расследование, вмешательство в расследование или отказ сотрудничать во время 
проведения расследования являются нарушениями Кодекса.

Ключевые термины 
Мы обязаны следовать Кодексу, политике Компании, а также всем применимым 
законам, регламентам и постановлениям суда. Их несоблюдение может 
привести к серьезным последствиям, которые, в зависимости от местного 
законодательства, могут включать в себя дисциплинарные меры вплоть до 
увольнения. Если у вас есть вопросы относительно правил, нормативов, 
местной политики или законов, под действие которых подпадает ваша работа, 
обязательно сообщите о них перед тем, как совершать какие-либо действия. 

Помните! 

Принятие ответных мер против сотрудника, который 
добросовестно сообщил о проблеме, само по себе является 
нарушением Кодекса. Если вы знаете о случаях ответных мер, 
которые уже были приняты или предпринимаются в настоящий 
момент, вы должны сообщить о них.

Нет. Принятие ответных мер одним сотрудником против 
другого сотрудника, который добросовестно сообщил 
о своем беспокойстве или подозрении о возможном 
нарушении политики, является нарушением Кодекса. 
Просим сообщать о любых подозрениях и задавать 
вопросы относительно проблем, связанных с этикой 
и соблюдением нормативно-правовых требований, 
используя один из ресурсов в вашем распоряжении.

Будут ли у меня проблемы со стороны 
моего руководителя, если я обращусь 
на горячую линию относительно 
проблемы, связанной с этикой?

Ответные меры являются неприемлемыми вне 
зависимости от того, сообщаете ли вы о проблеме через 
руководство, Отдел кадров или горячую линию. Если 
вы считаете, что стали жертвой ответных мер (мести), 
сообщите о своем подозрении в Отдел этики и комплаенс.

Защита от ответных мер доступна 
только в случае, если я сообщаю 
о проблемах через горячую линию?

На звонки на горячую линию отвечает независимое 
третье лицо, специализирующееся на обработке 
звонков на горячую линию. Представитель колл-
центра задаст вам вопросы и направит отчет 
в Отдел этики и комплаенс компании Rimini Street 
для конфиденциального рассмотрения. Отдел этики 
и комплаенс назначит ответственных специалистов, 
которые проведут расследование по проблемам, 
и, в случаях, когда это обоснованно, для решения 
проблемы будут приняты меры.

Что случится, если я обращусь 
на горячую линию по вопросам 
комплаенс?
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Будучи участниками команды Rimini Street, мы ежедневно 
принимаем решения относительно того, как мы будем выполнять 
свои должностные обязанности и работать с коллегами, клиентами 
и деловыми партнерами. Наш успех как отдельных людей и как 
компании в целом зависит от того, насколько добросовестно мы 
работаем. Следующий раздел Кодекса «Следование Принципам 
Rimini Street на рабочем месте» описывает, как именно каждый  
из нас должен относиться к окружающим.

Мы являемся глобальной компанией и считаем, что 
разнообразие напрямую способствует достижению успеха 
в нашем бизнесе. Мы ценим уникальный вклад людей с разным 
происхождением и жизненным опытом и считаем, что 
инклюзивная культура позволяет нашим сотрудникам внести 
свой вклад максимально эффективно. Мы также стремимся 
привлечь, развить и сохранить штат сотрудников, сеть клиентов 
и рынки, отличающиеся максимальным разнообразием, 
а также обеспечить инклюзивную рабочую среду, которая 
демонстрирует все преимущества наших различий.

Вы играете важную роль в создании рабочей среды, в которой 
сотрудники и деловые партнеры чувствуют себя ценными 
участниками, которых уважают за их вклад. Вы способствуете 
развитию разнообразия и инклюзивности, когда вы:

Мы сможем лучше понимать потребности наших клиентов 
и продвигать инновации, если каждый из нас будет 
способствовать разнообразию и инклюзивности во всех 
аспектах нашей деятельности.

У каждого из нас должна быть возможность раскрыть 
полностью свой потенциал и способствовать успеху компании 
Rimini Street. Для достижения этой цели вы не должны проявлять 
дискриминацию или несправедливо относиться к сотрудникам 
или соискателям по любым вопросам, связанным с подбором 
кадров, наймом, обучением, повышением, выплатой компенсаций 
или иными условиями трудоустройства.

Ваши решения относительно трудоустройства для сотрудников 
и соискателей всегда должны основываться на факторах, 
связанных с исполнением должностных обязанностей, без учета 
любых аспектов, которые не относятся к трудовой деятельности, 
например: расы, цвета кожи, происхождения, гражданства, 
национальности, религии, статуса участника военных 
действий, инвалидности, состояния здоровья, генетической 
информации, возраста, пола, сексуальной ориентации, гендерной 
идентичности, вероисповедания, гражданского состояния, 
семейного положения, беременности или иного состояния, 
защищенного законом.

Принятие решений о трудоустройстве на основании любой из 
перечисленных выше личных характеристик нарушает нашу 
политику и считается незаконным во многих странах. Вы всегда 
должны действовать объективно и дать квалифицированным 
лицам шанс развить свои способности и свою карьеру в нашей 
Компании в соответствии с их способностями.

Следование Принципам Rimini Street

на рабочем месте

Разнообразие и инклюзивность Борьба против дискриминации

	� уважаете разнообразие талантов, способностей 
и жизненного опыта друг друга;

	� цените вклад других людей;

	� создаете атмосферу доверия, открытости 
и объективности.
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	� нежелательное поведение – вербальное, физическое, 
визуальное или иное поведение, которое демонстрируется 
лично или через иные каналы (например, через 
электронную почту или социальные сети) и основывается 
на защищенном статусе работника;

	� расистские выпады, оскорбления, связанные 
с национальностью, религией, возрастом или полом, 
аналогичные замечания, стереотипы или шутки;

	� буллинг, абьюзивное поведение или лексика, физическая 
агрессия, угрозы насилия, запугивающее или агрессивное 
поведение;

	� сексуальный харассмент, например приставания, 
требования оказать услуги сексуального характера, 
нежелательные прикосновения, общение с сексуальным 
подтекстом или визуальная коммуникация подобного 
рода или иное физическое или вербальное поведение 
с сексуальным подтекстом.

Мы также должны принять все необходимые меры, чтобы 
устранить любые виды харассмента на рабочем месте. 
В разных странах используются разные определения 
харассмента. Компания Rimini Street считает харассментом 
любое нежелательное поведение, которое ставит своей целью 
создание запугивающей, оскорбительной или агрессивной 
рабочей среды или приводит к ее появлению. 

Харассмент может принимать различные формы, например:

Мы стремимся защищать здоровье и благополучие наших сотрудников, 
деловых партнеров, посетителей, подрядчиков, клиентов и сообществ. 
Наша политика и процедуры в области обеспечения здоровья 
и благополучия разработаны с целью помочь вам работать  
в безопасной обстановке.

Любые проявления насилия или связанные с ним угрозы мешают 
нашей приверженности защищать здоровье и благополучие, и мы 
придерживаемся политики нулевой терпимости в отношении таких 
событий. Необходимо немедленно сообщать о любых проявлениях 
угрожающего поведения, даже если оно внешне кажется шуткой. 

Алкоголь и наркотики на рабочем месте являются угрозой для 
безопасности всех работников Компании. Присутствие на работе 
в нетрезвом состоянии может отрицательно повлиять на эффективность 
работы и создать значительную угрозу безопасности. Сотрудникам 
Компании запрещается хранить и распространять запрещенные вещества, 
а также находиться в нетрезвом состоянии, вызванном их употреблением, 
на территории компании Rimini Street или при выполнении должностных 
обязанностей. Кроме того, мы должны всегда вести себя, соблюдая все 
применимые требования политик Rimini Street, особенно в отношении 
хранения или употребления алкоголя, рецептурных лекарств и иных 
препаратов строгого учета.

Вы должны всегда сообщать о любых ситуациях, когда вас просят выполнить 
задание, кажущееся вам опасным, или если вы стали свидетелем или узнали 
о наличии опасного условия или потенциальной опасности, которая может 
угрожать вам или иным людям.

Наши клиенты, деловые партнеры, акционеры и общественность в целом 
обращают внимание на наше поведение в рабочей обстановке, в том числе 
во время командировок, деловых совещаний и общественных мероприятий, 
связанных с деятельностью Компании. Находясь на рабочем месте и 
представляя компанию Rimini Street, во время взаимодействия с другими 
людьми мы должны вести себя ответственно, уважительно и честно.

Вне зависимости от принимаемой формы дискриминация 
и харассмент негативно влияют на работу отдельных людей и на 
рабочую обстановку в целом, и мы придерживаемся политики 
нулевой терпимости в их отношении. Если вы стали жертвой 
проявления дискриминации или харассмента, или вам стало 
известно о нем, вы обязаны сообщить о произошедшем. 

Борьба против харассмента

Охрана здоровья и техника безопасности

Личное поведение
приставания, требования оказать услуги сексуального 

характера, нежелательные приглашения на свидание;

шутки, изображения, текст или сообщения по 

электронной почте с сексуальным подтекстом;

непристойные или оскорбительные замечания 

относительно внешнего вида;

демонстрация изображений сексуального характера 

или порнографических материалов.

Буллинг на рабочем месте – это неоднократно повторяемое 

притеснение сотрудника, которое причиняет ему вред, 

направлено на его запугивание, дискредитацию, оскорбление, 

порчу его репутации или унижение. Буллинг может 

проявляться в виде физических или вербальных угроз, 

оскорблений, публичного унижения, нежелания проявлять 

инклюзивное поведение, а также в виде других форм 

чрезмерно грубых или неприемлемых действий.

Сексуальный харассмент может включать в себя 

вербальное, визуальное или физическое поведение 

с сексуальным подтекстом, которое является нежелательным, 

и которое разумный человек посчитает оскорбительным.  

Он может принимать различные формы, например:

Ключевые термины 

Немедленно сообщите об этом инциденте руководству или 
позвоните на горячую линию по вопросам комплаенс.

Во время конференц-звонка другой 
сотрудник обратился ко мне, используя 
неуважительное прозвище, связанное 
с моей национальностью. Что я должен 
сделать?
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	� предоставляем только правдивую и достоверную 
информацию клиентам, деловым партнерам, 
поставщикам и конкурентам;

	� никогда не искажаем факты для получения 
конкурентного преимущества;

	� не ведем себя неэтично и не нарушаем 
законодательство в процессе конкуренции.

Компания Rimini Street стремится эффективно предоставлять 
высококачественные продукты и услуги. Тем не менее, мы 
должны придерживаться строгих рамок добросовестного 
и этичного делового поведения при следовании нашим 
корпоративным целям. Следующий раздел Кодекса 
«Следование Принципам Rimini Street на нашем рынке» 
описывает, как именно каждый из нас должен помочь 
добиться этих целей.

При взаимодействии с конкурентами вы не должны заключать никаких соглашений (официальных или неформальных, письменных или 
устных) относительно установки цен или иных условий продажи, согласования заявок, распределения клиентов, территорий сбыта 
или линеек продукции, и не имеете права заниматься любой другой деятельностью, которая нарушает применимое антимонопольное 
законодательство или законы о конкуренции. Вы не должны обсуждать подобные темы с конкурентами даже в неформальной 
обстановке, например во время специализированных выставок или проводимых клиентом мероприятий. 
 
Нарушение антимонопольного законодательства или законов о конкуренции может караться лишением свободы, а также 
применением суровых мер наказания к виновникам и нашей Компании. Законодательство о конкуренции является сложным и может 
различаться от страны к стране. Дополнительную информацию вы можете получить, ознакомившись с нашей Политикой в области 
соблюдения антимонопольного законодательства или обратившись за помощью в Юридический отдел. Если у вас появляются 
подозрения относительно нарушений антимонопольного законодательства, незамедлительно сообщите о них.

Следование Принципам Rimini Street

на нашем рынке

Компания Rimini Street стала одним из лидеров отрасли 
благодаря высокому профессионализму наших сотрудников, 
а также высокому качеству наших продуктов и услуг. Наша 
приверженность добросовестному ведению сделок означает, 
что мы:

Добросовестное ведение сделок

Rimini Street стремится превзойти конкурентов законными 
и этичными способами в рамках системы свободного 
предпринимательства. Следовательно, вы должны:

	� воздерживаться от замечаний относительно продукции 
и услуг конкурентов, если такие замечания являются 
неточными или недостоверными;

	� использовать только законные средства для получения 
информации о конкурентах;

	� уважать конфиденциальность информации и права на 
интеллектуальную собственность наших конкурентов 
и прочих третьих лиц;

	� всегда исполнять требования антимонопольного 
законодательства и законов о конкуренции.

Антимонопольное законодательство 
и честная конкуренция
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Во время отраслевой выставки торговый представитель конкурента, 
который работает на вашей территории, приглашает вас на обед, чтобы 
обсудить «взаимовыгодную» возможность сбыта. Что делать?

Перед ознакомлением с такой информацией, ее копированием или распространением обратитесь в Юридический отдел, чтобы 
обсудить эту информацию и метод ее получения. Юридический отдел примет решение о том, имеете ли вы право использовать 
такую информацию. Если вы получили разрешение на ее использование, следуйте указаниям Юридического отдела по 
документированию источника информации.

Перед ответом на такое приглашение проконсультируйтесь с Юридическим отделом или Отделом этики и комплаенс.

Я только что получил конфиденциальную информацию о конкуренте.  
Я не спрашивал о такой информации, но она может оказаться очень 
полезной для меня. Что я должен сделать?

Маркетинг и торговые практики компании Rimini Street должны отражать 

наши строгие этические стандарты; они должны быть достоверными, 

понятными и соответствовать законодательству. Мы должны:

Сбор информации о рыночных категориях, в которых мы предлагаем 

наши продукты и услуги, является критически важным для защиты 

нашего положения на рынке, но мы должны следить за тем, чтобы сбор 

информации был законным, этичным и уважительным. Если кто-то из 

коллег, клиентов или деловых партнеров обладает конфиденциальной 

конкурентной информацией, мы не должны заставлять их раскрывать 

ее нам. Это ограничение особенно важно во время разговора с новыми 

сотрудниками компании Rimini Street о бывших работодателях.

Если во время выполнения своих обязанностей для компании 

Rimini Street вы получаете в свое распоряжение конфиденциальную 

информацию, коммерческую тайну или служебную информацию 

другой компании или конкурента, которая была разглашена по 

неосмотрительности или намеренно, или вам становится известно 

о такой информации, проконсультируйтесь с Отделом этики 

и комплаенс или с Юридическим отделом или обратитесь на горячую 

линию по вопросам комплаенс. Не используйте такую информацию и не 

действуйте на основе нее. Мы не должны использовать информацию, 

если у нас нет на это юридических прав или прав с точки зрения этики.

Маркетинг и торговые практики

Конкурентная информация

	� использовать только объективные и основанные на фактах 
сравнения наших продуктов с продуктами конкурентов;

	� никогда не искажать факты, не вводить в заблуждение 
и не создавать неправильное впечатление у текущих или 
перспективных клиентов в ходе рекламы или промоакций 
Компании;

	� следовать всем применимым политикам и процедурам 
компании Rimini Street в области продаж, чтобы исключить 
любые неэтичные или вводящие в заблуждение торговые 
практики;

	� не размещать и не фиксировать заказы на наши продукты 
и услуги без разрешения соответствующего клиента.

Работая в компании Rimini Street, мы выбираем поставщиков на основе 
объективных критериев, например качество и общая стоимость 
обслуживания. Мы верим в успешную работу с поставщиками, 
которые демонстрируют соответствие нашим строгим требованиям 
относительно добросовестности и этичного делового поведения и готовы 
придерживаться их. Мы ожидаем, что все, кто работает вместе с Rimini 
Street или от имени Компании, включая поставщиков, будут вести себя 
этично, следуя требованиям Кодекса корпоративного поведения и этики 
для поставщиков. Если вы отвечаете за оценку и набор поставщиков 
или иных третьих лиц для работы в интересах компании Rimini Street, 
вы должны принять разумные меры, чтобы убедиться, что такие 
поставщики и третьи лица имеют репутацию добросовестных и поступают 
ответственно, в соответствии с нашими требованиями в области этики.

Сделки и взаимоотношения 
с поставщиками

Мы никогда не должны просить поставщика или третье лицо 
заниматься деятельностью, которая нарушает этические 
и правовые нормы, изложенные в настоящем Кодексе 
или Кодексе корпоративного поведения и этики для 
поставщиков.

Помните! 
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В целом компания Rimini Street не верит в то, что нужно 
дарить или принимать подарки при взаимоотношениях 
с третьими сторонами вследствие того, что создается риск 
формирования видимости несоответствующего поведения. 
Намного легче просто не принимать участия в таких обменах. 
Важно знать соответствующие правила, касающиеся деловых 
знаков внимания, и избегать даже кажущихся проявлений 
несоответствующего поведения в отношениях с нашими 
клиентами, поставщиками или любыми другими лицами, 
с которыми мы работаем. 

Если вам предлагают или вы хотите предложить кому-либо деловые знаки внимания, которые не подходят под данные указания 
или могут не подходить под требования применимых политик Компании, обратитесь в Отдел этики и комплаенс, чтобы получить 
предварительное одобрение на получение или передачу делового знака внимания. С дополнительной информацией можно 
ознакомиться в Глобальной политике в отношении деловых знаков внимания.

При предложении деловых знаков внимания государственным чиновникам или членам их семей действуют особые правила.  
Для деловых знаков внимания, предлагаемых государственному чиновнику или получаемых от него даже в рамках коммерческого 
договорного соглашения, необходимо получение письменного разрешения от Отдела этики и комплаенс. С дополнительной 
информацией можно ознакомиться в нашей Глобальной политике по противодействию коррупции; вы также можете получить ее, 
обратившись на горячую линию по вопросам комплаенс.

Деловые знаки внимания – подарки, обеды и развлечения

Разрешено Запрещено
	� Принимать или предоставлять деловые знаки внимания 

только в том случае, если они соответствуют Кодексу, 
законодательству и прочим политикам компании Rimini 
Street, включая Глобальную политику в отношении 
деловых знаков внимания.

	� Деловые знаки внимания должны быть уместными 
в конкретных обстоятельствах. 

	� Всегда подходите благоразумно к выбору деловых знаков 
внимания, связанных с развлечениями.

	� Перед тем, как продолжить, уточните, не имеет ли 
отношения к ситуации какой-либо государственный 
чиновник.

	� Участники команды, которые занимаются закупкой товаров 
или услуг, должны особенно осторожно подходить 
к вопросу принятия деловых знаков внимания, чтобы не 
создать видимость противоправных действий.

	� Запрещается передавать или принимать наличные 
или эквиваленты денежных средств (например, 
подарочные карты American Express®, Visa® или 
MasterCard® или подарочные сертификаты, в том числе 
магазинные), любые иные подарки, которые можно 
легко обменять на деньги.

	� Запрещается передавать или принимать роскошные 
или дорогостоящие деловые знаки внимания. 

	� Запрещается организовывать развлечения, 
принимать приглашение на участие или участвовать 
в развлечениях, которые являются непристойными, 
имеют сексуальный подтекст или иным образом могут 
навредить репутации компании Rimini Street. 

	� Запрещается запрашивать деловые знаки внимания 
у поставщиков. 

	� Запрещается принимать деловые знаки внимания, 
которые могут повлиять – или создают видимость того, 
что они могут повлиять – на ваш процесс принятия 
деловых решений.

Нет. Даже если билеты недорогие, принимая их, вы совершаете нарушение. Если деловой партнер не может посетить концерт 
вместе с вами, это предложение должно расцениваться как подарок. Этот подарок предлагается вам во время конкурентного 
тендерного процесса, и если вы примете его, это может создать у других впечатление, что деловой партнер пытается добиться 
вашего расположения, а с ним и расположения компании Rimini Street. Вы должны убедиться, что все деловые решения 
принимаются объективно, и что отсутствует даже видимость противоправных действий. Вам стоит вежливо отказаться от этого 
предложения и сообщить о данном инциденте своему руководителю и в Отдел этики и комплаенс.

Деловой партнер компании Rimini Street, которая участвует 
в тендерном процессе в моем отделе, предлагает мне два билета на 
местный концерт, поскольку сама не может посетить это мероприятие. 
Билеты недорогие. Могу ли я пойти туда?

Деловые знаки внимания – это очень широко трактуемое 
понятие, которое включает в себя, помимо прочего, подарки, 
обеды, развлечения, путешествия, жилье и благотворительные 
пожертвования, передаваемые по запросу клиента, поставщика 
или иных людей, с которыми мы работаем. Деловые знаки 
внимания должны иметь разумную стоимость, передаваться 
достаточно редко, открыто и прозрачно. Они передаются 
без расчета на ответные услуги, неуместные компенсации 
или деловые преимущества и в иных отношениях не должны 
создавать ощущение противоправных действий. Кроме того, 
необходимо учесть следующие общие указания:
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Компания Rimini Street ведет свою деятельность по всему 
миру и имеет большое количество деловых активов. При 
этом наиболее важным активом Компании является ее 
репутация среди клиентов, деловых партнеров, акционеров 
и общественности. Следующий раздел Кодекса «Следование 
Принципам Rimini Street при ведении бизнеса» описывает, 
как именно каждый из нас может помочь защитить репутацию 
и активы Компании.

Компания Rimini Street уделяет особое внимание честности 
и добросовестности, благодаря чему мы особенно активно 
стремимся добиться точности в документации и записях 
Компании. Деловая документация, в том числе наша финансовая 
отчетность, а также договоры и соглашения, должна быть 
точной и достоверно отражать факты. Вне зависимости от 
вида документа или от того, насколько малозначимым он 
кажется, информация в деловой документации всегда должна 
быть достоверной и полной. Финансовая документация 
должна отражать все детали финансовых сделок и событий. 
Аналогичным образом все ваши сделки, вне зависимости 
от суммы, должны надлежащим образом утверждаться, 
исполняться и учитываться. В ваши обязанности входит 

Следование Принципам Rimini Street

при ведении 
бизнеса

Достоверность деловой документации

Деловая документация включает в себя любые документы 
или корреспонденцию в письменной или электронной форме, 
которые ведутся и хранятся в ходе деятельности Компании. 
В нее входит широкий спектр различной информации, включая 
презентации, электронные таблицы, зарплатные ведомости, 
карточки учета рабочего времени, табели присутствия на 
рабочем месте, юридические соглашения, информация 
в документах, передаваемых в государственные органы, 
счета, заказы, результаты анализа конъюнктуры рынка, отчеты 
о командировках и командировочных расходах, записи 
о результатах проверок, рапорты о несчастных случаях 
и коммерческие планы.

Ключевые термины 
Вы несете ответственность за точность ведения деловой 
документации, с которой вы сталкиваетесь во время выполнения 
служебных обязанностей. Вам категорически запрещается:

Помните! 

подделывать, исключать, искажать, изменять 
или скрывать какую-либо информацию или 
иным образом искажать факты в любой 
деловой документации;

поощрение подобных практик или 
их игнорирование вредит точности 
и достоверности нашей документации.

предоставление такой информации Компании в том объеме, 
в котором это необходимо для полного, объективного, 
точного, своевременного и понятного раскрытия информации 
в регулярных отчетах, подачи которых от Компании требует 
Комиссия по ценным бумагам и биржам США и иные 
государственные органы.

Кроме того, любая передаваемая государственным чиновникам 
информация должна надлежащим образом и точно отражаться 
в деловой документации компании Rimini Street согласно нашей 
Глобальной политике по противодействию коррупции.

Если вы обнаружили неточности в деловой документации или 
несоблюдение наших внутренних процессов контроля, вы 
должны сразу же сообщить об этом.
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	� помогать поддерживать надежные средства внутреннего 
контроля, оценивать их качество и эффективность, внедрять 
усовершенствования, сообщать о слабых моментах, которые 
могут в значительной степени повлиять на раскрытие финансовой 
информации или отчеты или сделать их неточными, или же 
устранять такие моменты;

	� сообщать Комиссии по раскрытию информации о сделках, событиях 
или обстоятельствах, которые могут в значительной степени 
повлиять на финансовую отчетность Компании;

	� объективно и точно представлять существенные факты или 
обстоятельства при взаимодействии с нашими аудиторами и лицами, 
которые занимаются составлением финансовой отчетности в нашей 
Компании;

	� убедиться, что лица, которые занимаются финансовым учетом или 
составлением финансовой отчетности, знают о данных принципах 
и придерживаются их.

	� любых нарушениях законов, правил или регламентов;

	� любых случаях мошенничества (в существенном или 
несущественном объеме), вне зависимости от совершившего 
мошенничество лица, включая лиц, которые отвечают за 
бухгалтерский учет или финансовую отчетность, относящихся 
к раскрытию финансовой информации, публикации отчетов 
или подаче документов в Комиссию по ценным бумагам 
и биржам США;

	� любой существенной информации, включая любые 
недостатки в наших внутренних средствах контроля 
финансовой отчетности, которая может изменить или 
сделать недостоверными факты, содержащиеся в наших 
коммуникациях для общественности, или в регулярных 
отчетах, подаваемых в Комиссию по ценным бумагам 
и биржам США или иные надзорные органы.

	� Искажение финансовой информации в деловой документации 
нашей Компании. 

	� Предоставление поддельных медицинских справок для получения 
льгот по инвалидности.

	� Недостоверное информирование о рабочем времени с целью 
заработать больше денег или избежать. дисциплинарного 
взыскания за опоздание или отсутствие на рабочем месте.

Наши инвесторы и общественность полагаются на нашу Компанию, 
и закон требует от нас предоставления точной информации о нашей 
деятельности, наших фактических доходах и нашем финансовом 
состоянии. Информация, раскрываемая нами в обращениях 
к общественности, отчетах, требуемых надзорными органами, и отчетах 
для Комиссии по ценным бумагам и биржам США и иных государственных 
органов, всегда должна быть полной, объективной, точной и понятной.

Наши высокопоставленные финансовые работники – включая, помимо 
прочего, генерального директора, финансового директора и главного 
бухгалтера – имеют дополнительные обязанности. Они должны:

Мошенничество включает в себя спланированный и намеренный обман или 
искажение информации. Намеренное сокрытие, изменение, фальсификация 
или опущение информации ради вашей личной выгоды или выгоды иных 
лиц считается противоправным использованием ресурсов Компании 
и мошенничеством. Мотивацией к совершению мошенничества может 
быть возможность получить что-либо ценное (например, уложиться 
в производственные показатели или получить выплату) или избежать 
негативных последствий (например, дисциплинарных взысканий).  
Примеры мошенничества.

Ожидается, что все участники команды всегда должны действовать 
в интересах компании Rimini Street и помнить о существующих 
и потенциальных конфликтах интересов. Конфликт интересов имеет 
место, когда наши личные интересы каким-то образом пересекаются 
с интересами компании Rimini Street. Необходимо избегать 
существующих конфликтов и предотвращать их появление. 

Вы также должны избегать ситуаций, внешне выглядящих как 
мошенничество. Например, вы не имеете права тратить средства 
Компании без надлежащего разрешения. Аналогичным образом вам 
запрещается заключать соглашения от имени нашей Компании, если у вас 
нет соответствующих полномочий.

Мошеннические действия категорически запрещены в компании Rimini 
Street. Если вы узнали о потенциальном мошенничестве, сообщите о нем 
на горячую линию по вопросам комплаенс.

Если вы имеете какое-либо отношение к составлению нашей финансовой 
отчетности или оформлению заверений, на которых основывается 
финансовая отчетность, вы всегда должны следовать нашей финансовой 
политике, нашей системе внутреннего контроля и общепринятым 
принципам бухгалтерского учета.

Если вы узнали о потенциальных противоправных действиях в отношении 
нашей финансовой отчетности, бухгалтерского учета, аудита или 
внутренних средств контроля, вы обязаны немедленно доложить  
об этом. Дополнительная информация содержится в нашей Политике 
относительно бухгалтерской отчетности, аудиторских проверок 
и прочих вопросов.

Все, включая высокопоставленных финансовых сотрудников, обязаны 
незамедлительно сообщать о любых несоответствиях в бухгалтерском 
учете или результатах аудита. Помимо этого, необходимо сообщать о:

Публичное раскрытие информации Мошенничество и искажение фактов

Конфликты интересов

Конфликт интересов имеет место, когда личные 
интересы, например деятельность, инвестиции, отношения, 
профессиональные связи или работа по совместительству, 
конкурируют с интересами компании Rimini Street 
или мешают нашей способности принимать здравые, 
объективные деловые решения от имени Компании.

Ключевые термины 
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	� работа по совместительству – или деятельность, 
не относящаяся к компании Rimini Street – 
в организациях, являющихся деловыми партнерами, 
поставщиками, конкурентами или клиентами 
компании Rimini Street;

	� инвестирование или наличие финансовых интересов 
в организациях, являющихся деловыми партнерами, 
поставщиками, конкурентами или клиентами 
Rimini Street;

	� участие в совете директоров или статус консультанта 
в организации, чьи интересы конфликтуют с 
интересами компании Rimini Street;

	� семейные или тесные личные отношения с кем-либо 
из сотрудников компании Rimini Street;

	� стремление использовать в личных целях деловую 
возможность, о которой вы узнали благодаря своей 
работе в компании Rimini Street.

Возможные ситуации с конфликтом интересов могут 
включать:

Участие в совете директоров или консультативном совете. 
Участие в совете директоров или консультативном совете другой 
компании, не относящейся к компании Rimini Street, допускается 
только после получения предварительного одобрения от Отдела 
этики и комплаенс. Участие в совете директоров некоммерческой 
организации поощряется и не требует получения предваритель
ного одобрения от Отдела этики и комплаенс, но при этом вам 
необходимо предварительно получить письменное разрешение от 
своего непосредственного руководителя; кроме того, вы можете 
принять назначение на такую должность только в том случае, если 
это не будет мешать вашей работе в компании Rimini Street.

Семейные или тесные личные отношения. Мы будем рады, 
если в компании Rimini Street будет работать целая семья; мы 
считаем, что это создаст большую приверженность и лояльность 
интересам нашей Компании. Тем не менее, в таких обстоятельствах 
необходимо следовать определенным правилам. Во избежание 
конфликта интересов или его появления мы не станем нанимать, 
продолжать трудоустройство, давать повышение или переводить 
на иную должность сотрудника, если при этом его отношения 
с другими участниками команды:

Если изменение в личных отношениях для действующих участников 
команды приводит к реальному или потенциальному конфликту 
интересов, Компания обязуется принять разумные меры, чтобы 
свести к минимуму возможные проблемы, связанные с надзором, 
безопасностью, защищенностью или моральным состоянием 
коллектива путем изменения должностных обязанностей, перевода 
на другую должность или на другое место работы.

Финансовые интересы. Конфликт интересов может возникнуть, 
если у вас имеются существенные финансовые интересы или 
вы получаете личную выгоду от текущего или перспективного 
клиента, поставщика или конкурента, или такую выгоду получает 
кто-то из членов вашей семьи. 

Побочная деятельность. Побочная деятельность, например 
трудоустройство, самозанятость или работа, связанная 
с консалтингом, допускается только в том случае, если она 
не связана с сотрудничеством с компанией Rimini Street или 
получением статуса клиента, конкурента или поставщика 
компании Rimini Street. Ожидается, что участники команды 
Rimini Street уделяют все свое рабочее время и внимание 
своим должностным обязанностям в компании Rimini Street. 
В связи с этим разрешенная побочная деятельность должна 
осуществляться только в нерабочее время и не должна мешать 
вам выполнять свои обязанности или работать в компании 
Rimini Street на удовлетворительном уровне. 

	� создают прямое взаимоотношение начальник/
подчиненный с членом семьи или партнером;

	� потенциально могут навредить качеству работы, 
безопасности, защищенности или моральному состоянию 
коллектива; или

	� связаны с реальным или потенциальным конфликтом 
интересов или создают видимость конфликта интересов.

Все зависит от типа предоставляемых консалтинговых 
услуг. Если эти услуги не конкурируют с деятельностью 
компании Rimini Street, в том числе с продаваемыми 
нашей Компанией продуктами и услугами, и вы не 
используете время, ресурсы или деловые отношения 
компании Rimini Street для поддержки собственного 
бизнеса, скорее всего, такой вариант будет допустимым. 
В данном случае рекомендуется рассказать о своих 
планах руководителю, обратиться в Отдел этики 
и комплаенс и получить письменное разрешение. 
Помните, что любая побочная деятельность не должна 
осуществляться в ущерб вашему времени и качеству 
вашей работы в компании Rimini Street.

«Существенные финансовые интересы» – прямой или 
косвенный совокупный интерес сотрудника или кого-либо 
из членов его семьи в любом внешнем предприятии, которое 
ведет или стремится вести аналогичную деятельность или 
конкурирует с Компанией. Как минимум, «существенные 
финансовые интересы» определяются как превышающие:

Я планирую организовать 
сторонний бизнес и оказывать 
консалтинговые услуги 
в свободное время. Может ли это 
создать конфликт интересов?

Что такое «существенные 
финансовые интересы»?

	� долю в 1 % ценных бумаг любой категории, выпущенных 
в обращение какой-либо фирмой или корпорацией;

	� долю в 10 % в негосударственной компании, партнерстве 
или ассоциации;

	� долю в 5 % совокупных активов или совокупного дохода 
сотрудника.
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	� следить за тем, чтобы средства использовались надлежащим 
образом для заявленной цели;

	� получать необходимые разрешения перед производством 
расходов;

	� точно учитывать все затраты;

	� следить за тем, чтобы расходы, по которым подается заявка 
на компенсацию, относились к деятельности Компании, были 
надлежащим образом документированы и соответствовали 
нашей политике.

Деловые возможности и служебное положение. Категорически 
запрещается использовать собственность и конфиденциальную 
информацию компании Rimini Street или служебное положение 
в компании Rimini Street ради личной выгоды, кроме того, запрещается 
извлекать личную выгоду из деловых возможностей, о которых вы узнали 
благодаря своей работе в компании Rimini Street.

Ключом к решению конфликта интересов является своевременное 
и полное раскрытие информации. В ваши обязанности входит 
информирование своего руководителя о любых ситуациях, которые, 
по вашему мнению, создают или могут создать конфликт интересов. 
Руководителям и менеджерам рекомендуется сообщать о таких 
ситуациях в Отдел этики и комплаенс, чтобы получить рекомендацию 
относительно дальнейших действий. Если у вас появляются 
сомнения о том, может ли какая-либо ситуация являться почвой для 
конфликта интересов или создать видимость конфликта интересов, 
обратитесь в Отдел этики и комплаенс или на горячую линию по 
вопросам комплаенс.

Помимо вышеперечисленных ограничений, на директоров и высший 
руководящий состав могут накладываться дополнительные ограничения. 
С дополнительной информацией можно ознакомиться в Указаниях по 
корпоративному управлению компании Rimini Street. 

Если ваше непосредственное участие в конкретной сделке 
может привести к конфликту интересов, вы не сможете его 
избежать, просто действуя через родственника или иное 
лицо (например, компанию супруга/супруги, инвестиции от 
чьего-либо другого имени и т.д.).

Помните! 

Конфиденциальная информация

Во время своего трудоустройства вы можете получить доступ 
к информации о компании Rimini Street, сотрудниках Компании, ее 
обороте или деятельности, которая является конфиденциальной, 
способной повлиять на конкуренцию и/или служебной информацией 
Компании. Вы должны исходить из того, что информация Компании 

Компания Rimini Street полагается на вас и надеется, что вы будете 
использовать активы Компании добросовестно и эффективно. Активы 
Компании включают в себя реальную собственность, например 
здания, материалы, оборудование и средства Компании. Они также 
включают в себя нематериальные активы, например время Компании, 
конфиденциальную информацию, интеллектуальную собственность 
и информационные системы. Вы должны использовать активы Компании 
только для правомерных целей, связанных с рабочей деятельностью, 
и защищать их от кражи, утраты, повреждения или несанкционированного 
использования. Если вам стало известно о несанкционированном 
использовании активов Компании, сообщите об этом.

Средства Компании

Обязательство защищать средства Компании имеет особенное значение, 
если у вас есть полномочия на производство расходов, утверждение 
расходов на командировки и развлечения или управление бюджетами 
и счетами. Вы должны всегда:

Защита активов Компании и третьих лиц

Всегда принимайте разумные и необходимые меры 
предосторожности для защиты любой конфиденциальной 
информации, относящейся к компании Rimini Street 
или третьим лицам. Вы не должны раскрывать 
конфиденциальную информацию никому за пределами 
компании Rimini Street, даже членам своей семьи. 
Разглашение допускается, если:

Помните! 

на него надлежащим образом получено 
разрешение;

связано с четко определенными и правомерными 
деловыми потребностями;

оформлено в письменном соглашении 
о конфиденциальности, которое было одобрено 
Юридическим отделом.

является конфиденциальной или способной повлиять на конкуренцию, 
если у вас не имеется прямых сведений о том, что компания Rimini Street 
публично обнародовала или иным образом разрешила раскрытие такой 
информации. Даже внутри нашей Компании и в кругу коллег вы должны 
делиться конфиденциальной информацией исключительно в рамках 
принципа служебной необходимости.

Кроме того, некоторые наши сотрудники могут получить конфиденциальную, 
закрытую или служебную информацию Компании о наших клиентах, 
поставщиках, деловых партнерах и прочих третьих лицах или 
получить доступ к такой информации. Мы обязаны защищать такую 
информацию о третьих лицах, а также соблюдать все обязательства по 
договорам и требованиям законодательства. Наше обязательство по 
защите информации о третьих лицах сохраняется даже после окончания 
трудоустройства.
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Необходимо проявлять осторожность при приобретении стороннего ПО у иных лиц, включая коммерческое и открытое 
ПО. ПО может включать в себя компьютерные программы, базы данных и связанную с ними документацию, при этом 
оно может находиться на любой стадии разработки. ПО может приобретаться на материальных носителях (например, 
компакт-дисках, портативных устройствах и изданиях), или же оно может быть скачиваемым или доступным для работы 
онлайн. Лицензия на программное обеспечение устанавливает права и обязательства, которые должны соблюдаться, 
например, как и где можно использовать программное обеспечение, можно ли его изменять или распространять, 
а также, возможно, какие права Rimini Street обязана предоставить другим лицам. Условия лицензионного соглашения 
необходимо строго соблюдать.

Не путайте открытое ПО с общедоступным ПО. Открытое ПО часто налагает обязательства, которые могут привести 
к конфликту интересов с компанией Rimini Street и неправомерной передаче прав на интеллектуальную собственность 
компании Rimini Street. Если вы хотите работать с открытым ПО или использовать его, вы должны предварительно 
получить разрешение Юридического отдела.

Помните! 

Интеллектуальная собственность

Наша интеллектуальная собственность (ИС) является еще 
одним важным активом Компании, который необходимо 
защищать при любых обстоятельствах. ИС относится 
к определенным нематериальным активам, которые 
разрабатываются путем творческой работы наших 
сотрудников и партнеров. ИС охраняется правовыми 
средствами, включая патенты, товарные знаки, авторские 
права и коммерческую тайну. Наши технологии, ПО 
и технические данные содержат значительную долю ИС, 
и наша политика заключается в максимально активной 
защите прав Компании на ИС. не должны позволять третьим 
лицам использовать нашу ИС без получения надлежащего 
разрешения и лицензионного соглашения, одобренного 
Юридическим отделом.

Электронная почта, Интернет и информационные 
системы

Все сотрудники Компании должны использовать сеть 
Компании, системы связи и информационные системы, не 
нарушая требования этических норм и законодательства, 
будучи при этом особенно внимательными. Мы все должны 
проявлять максимальное благоразумие при обеспечении 
защиты всех конфиденциальных данных, не допуская их кражи 
или утраты. Конфиденциальные данные могут храниться на 
устройствах Компании, а также храниться или обрабатываться 
третьими лицами по нашему поручению и в соответствии 
с применимым законодательством. Необходимо внедрить 
надлежащие меры контроля для защиты конфиденциальных 
данных, например ограничение доступа по принципу 
служебной необходимости, защиту паролем, шифрование 
и средства физической безопасности. Обменивайтесь 
информацией (например, по электронной почте, в социальных 
сетях и путем предоставления доступа к системам) 
исключительно в рамках служебной необходимости.

В некоторых организациях иногда допускается использование 
данных систем в личных целях. Тем не менее, в нашей 
Компании использование систем должно осуществляться 
надлежащим образом в соответствии с местной политикой 
и не должно мешать повседневной работе.

В той мере, в которой это допускается местным законодательством, 
компания Rimini Street сохраняет за собой право без 
предварительного уведомления следить за деятельностью 
сотрудника, вести запись, осуществлять аудит и удалять 
материалы, когда сотрудник использует электронную почту, 
телефон, голосовую почту, Интернет и иные системы Компании. 
Компания также сохраняет за собой право ограничивать доступ 
к недопустимым сайтам в сети Интернет, а также блокировать 
передачу недопустимых электронных писем или файлов.

С дополнительной информацией можно ознакомиться 
в Политике управления информационной безопасностью, 
а также в соответствующих политиках и процедурах. Если у вас 
имеются подозрения относительно возможной утечки данных или 
вам стало известно о несанкционированном проникновении на 
территорию Компании, в сеть, компьютеры или информационные 
системы Компании, незамедлительно сообщите об этом своему 
руководителю или в Отдел глобальной безопасности.

Помимо защиты собственной ИС, мы защищаем права на ИС 
других лиц. Сюда входит недопущение нарушения патентов, 
товарных знаков, авторских прав и коммерческой тайны 
любых третьих лиц. При работе с третьими лицами мы обязаны 
проследить за тем, чтобы наша Компания посредством 
договоров получила надлежащие права на ИС, создаваемую 
в ходе таких отношений.

С дополнительной информацией можно ознакомиться 
в Политике допустимого использования компании Rimini Street. 
Если у вас имеются какие-либо вопросы или опасения 
относительно ИС нашей Компании или ИС какой-либо третьей 
стороны, обратитесь за помощью в Отдел этики и комплаенс или 
Отдел глобальной безопасности.
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	� следовать политикам Компании в области ведения 
документации применительно ко всем документам, 
файлам, электронным записям и электронным письмам;

	� следовать указаниям всех уведомлений о хранении 
материалов для судебного разбирательства или 
аналогичных уведомлений о хранении записей.

	� получать доступ, собирать и использовать только такие 
персональные данные, которые необходимы вам и на 
работу с которыми у вас есть надлежащие полномочия 
в рамках правомерных деловых потребностей;

	� разглашать персональные данные только 
уполномоченным лицам, которые в рамках правомерных 
деловых потребностей должны знать такую информацию 
и которые обязуются защищать ее;

	� обеспечивать надежное хранение, передачу 
и уничтожение персональных данных в соответствии 
с применимыми политиками и законами;

	� своевременно сообщать о любых фактических или 
потенциальных случаях нарушения нашей политики или 
применимых законов о конфиденциальности, о любых 
фактических или потенциальных утечках данных или 
о иных рисках, связанных с персональными данными,  
на горячую линию по вопросам комплаенс.

Для обеспечения безопасности наших 
информационных систем вам запрещается:

Помните! 

давать кому-либо свои пароли от систем 
компании Rimini Street;

оставлять без внимания ноутбуки, телефоны 
или иные мобильные устройства во время 
командировок или в незащищенном месте,  
где их могут украсть;

скачивать неавторизованное или 
нелицензионное ПО на компьютеры компании 
Rimini Street.

Нет. Если вам необходимо работать из дома, вы 
должны использовать выданный Компанией ноутбук 
или одобренное мобильное устройство и обеспечить 
применение надлежащих мер безопасности.  Вы не 
должны использовать свой личный компьютер для 
работы с данными о клиенте.

Иногда я работаю из дома на 
своем личном компьютере. 
Я  беру бумажные и электронные 
документы с информацией 
о клиенте домой и возвращаю 
обновленные электронные 
файлы в офис. Считается ли это 
допустимым?

Во многих странах действуют законы о конфиденциальности, 
которые регулируют правомерный сбор и использование 
персональных данных. Персональными данными в широком 
смысле называется любая информация, которая позволяет 
установить личность человека или относится к лицу, чью 
личность можно установить, например адрес электронной почты, 
адрес места проживания, информация о платежной карте или 
государственный идентификационный номер. Если вы получаете 
доступ к такой информации или к системам для ее обработки, 
вы должны соблюдать все применимые требования политики 
и законодательства об обработке такой информации. Вы должны:

Компания Rimini Street стремится соблюдать все требования 
применимых законов о конфиденциальности в странах, где мы 
ведем свою деятельность, включая законы о трансграничной 
передаче определенных видов персональных данных. Обратитесь 
в Отдел этики и комплаенс, если у вас имеются какие-либо вопросы, 
в том числе о том, как соблюдать правила передачи персональных 
данных за пределы страны, в которой они были собраны.

Конфиденциальность данных

Каждый день компания Rimini Street создает большое количество 
записей и документов. Деловая документация, с которой 
вы работаете, должна вестись, храниться и уничтожаться 
в соответствии с требованиями всех законов и регламентов 
о делопроизводстве. Для осуществления делопроизводства 
надлежащим образом вы обязаны:

Ведение документации
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Вы должны проконсультироваться с Юридическим отделом, 
если у вас имеются вопросы о сроке хранения какого-либо 
документа, или если у вас есть вопросы относительно документов, 
которые упоминаются в уведомлении о хранении материалов 
для судебного разбирательства. Уничтожение документации, на 
которую распространяется действие уведомления о хранении 
материалов для судебного разбирательства, может привести 
к  административному и уголовному наказанию для вас и всей нашей 
Компании, даже если оно произошло по неосмотрительности.

С дополнительной информацией можно ознакомиться в нашей 
Политике по классификации и обработке информации.

Во время вашего трудоустройства в компании Rimini Street вас 
могут попросить принять участие в аудите или внутреннем 
расследовании, которое выполняется усилиями наших 
внутренних аудиторов, внешних аудиторов, Отдела этики 
и комплаенс, Отдела глобальной безопасности, Отдела кадров или 
Юридического отдела. В таких ситуациях ожидается, что вы при 
любых обстоятельствах будете сотрудничать и честно сообщите 
необходимую информацию. 

Вы также можете получить запрос на предоставление документов 
или встречу с регулирующими структурами или юристами 
в связи с судебными разбирательствами или государственным 
расследованием. Если вы получили такой запрос, вы должны 
немедленно обратиться за помощью в Юридический отдел.

Аудиты и расследования

Торговля ценными бумагами компании Rimini Street 
с использованием существенной внутренней информации о нашей 
Компании категорически запрещена. Вам также запрещается 
осуществлять торговлю с использованием инсайдерской 
информации в отношении ценных бумаг другой компании, 
с которой компания Rimini Street ведет дела, например поставщика 
или делового партнера компании Rimini Street, если у вас есть 
существенная внутренняя информация об этой компании. 

Инсайдерские торговые операции 
с ценными бумагами

Нет. Хранения напечатанных экземпляров документов 
недостаточно, поскольку в электронных версиях часто 
присутствует дополнительная информация, например об 
отслеживании изменений, и иные метаданные, которые 
могут отсутствовать в напечатанном экземпляре таких 
документов. Электронные письма и электронные копии 
документов необходимо сохранить, если они связаны 
с уведомлением о хранении. Следуйте указаниям из 
уведомления о хранении материалов для судебного 
разбирательства; при наличии вопросов обратитесь 
в Юридический отдел. 

Я только что получил уведомление 
о хранении материалов для 
судебного разбирательства от 
Юридического отдела. Могу ли я 
сохранить только напечатанные 
экземпляры документов, которые 
упоминаются в данном уведомлении?

В контексте инсайдерской торговли информация 
считается существенной, если благоразумный инвестор 
может посчитать ее важной при принятии решения 
о покупке, продаже или удержании ценных бумаг такой 
компании. Информация является внутренней до тех пор, 
пока она не была разглашена публично, и пока не прошло 
достаточно времени для того, чтобы рынок ценных бумаг 
смог ей воспользоваться.

Что является «существенной 
внутренней информацией»? 

Да. Такая информация может положительно повлиять на 
цену акций компании, что определенно можно считать 
важной внутренней информацией, или инсайдерской 
информацией. Если вы покупаете ценные бумаги 
компании Rimini Street на основании этой информации до 
того, как она станет общеизвестной, ваши действия будут 
считаться торговыми операциями с использованием 
инсайдерской информации.

Недавно я узнал, что наша 
Компания собирается сделать 
заявление о том, что ее финансовые 
результаты в текущем квартале 
превзошли ожидания. Является ли 
такая информация инсайдерской?
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Инсайдерская торговля и типпинг не просто являются 
нарушениями настоящего Кодекса, они являются 
серьезными нарушениями законов о ценных бумагах. 
Все лица, участвующие в инсайдерской торговле, 
подлежат немедленному увольнению и будут привлечены 
к гражданской и уголовной ответственности. Для получения 
дополнительной информации об инсайдерской торговле 
ознакомьтесь с Политикой относительно инсайдерской 
торговли или обратитесь в Отдел этики и комплаенс или 
воспользуйтесь Горячей линией по вопросам комплаенс.

Кроме того, мы должны не допускать торговли ценными 
бумагами компании Rimini Street, если наша Компания 
объявила о наложении внутренних торговых ограничений. 
Если вам сообщают о том, что на вас распространяется 
действие особого торгового периода или запрета на 
торговлю, ни в коем случае не осуществляйте торговлю 
ценными бумагами компании Rimini Street до снятия такого 
ограничения.

«Типпинг» также является нарушением настоящего 
Кодекса. Под типпингом понимается ситуация, когда вы 
передаете важную внутреннюю информацию о компании 
другому лицу, которое использует ее для торговли 
ценными бумагами. Вам также следует воздержаться от 
обсуждения важной внутренней информации с другими 
сотрудниками компании Rimini Street (исключение 
составляет служебная необходимость). Помните, что вас 
могут привлечь к ответственности за нарушение законов 
об инсайдерской торговле в случае типпинга, даже если 
вы лично не осуществляли торговую операцию на основе 
предоставленной вами информации.

Примеры инсайдерской информации.

	� Предварительные сообщения об изменении 
в составе высшего руководства.

	� Слияния, приобретения или финансовые 
сделки, о которых не было заявлено ранее.

	� Текущие или предстоящие судебные 
разбирательства.

	� Результаты финансовой деятельности, не 
предназначенные для публичного раскрытия.

	� Развитие значимого нового продукта.

	� Необъявленное дробление акций или 
другие сделки, выходящие за рамки обычной 
хозяйственной деятельности. Важно, чтобы мы высказывались от лица компании Rimini 

Street как единый сплоченный коллектив. Таким образом, 
делать публичные заявления от лица Компании могут только 
специально назначенные представители компании Rimini Street.

Если специалист по ценным бумагам запрашивает у вас 
информацию (даже если этот запрос является неформальным), 
отвечайте на него только в том случае, если вы уверены, 
что вы уполномочены отвечать на такие запросы. Во всех 
остальных случаях направляйте такого человека в Отдел 
по работе с инвесторами. Направляйте запросы от СМИ 
и отраслевых аналитиков вице-президенту и в Отдел 
глобального взаимодействия. Запросы от прочих лиц, включая 
государственных чиновников, можно направлять в Юридический 
отдел или Отдел этики и комплаенс. 

Подробную информацию см. в нашей Политике в области 
внешних контактов.

Запросы СМИ, аналитиков 
и общественности
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Участие в коррупционных схемах с клиентами, поставщиками, 
государственными чиновниками и иными третьими лицами 
категорически запрещается. Под «коррупцией» обычно 
понимается получение или попытка получения личной 
выгоды или делового преимущества неправомерными или 
незаконными методами. Коррупция может предусматривать 
денежные выплаты или обмен любыми ценностями 
и включает в себя, помимо прочего, взяточничество (включая 
подкуп любого государственного или правительственного 
чиновника, политического кандидата или частного лица), 
вымогательство и откаты.

Коррупционная деятельность не только является 
нарушением настоящего Кодекса, но и может быть серьезным 
нарушением уголовного и гражданского законодательства 
по противодействию взяточничеству и коррупции, включая, 
помимо прочего, Закон США о коррупции за рубежом (FCPA) 
и Закон Великобритании о взяточничестве. С дополнительной 
информацией можно ознакомиться в Глобальной политике 
по противодействию коррупции; вы также можете 
обратиться за разъяснениями в Отдел этики и комплаенс. 
Если вам станет известно о фактических или потенциальных 
случаях подкупа, коррупционных схемах или соглашениях,  
вы должны немедленно сообщить о них.

Противодействие взяточничеству 
и коррупции 

В коррупционных схемах может также использоваться 
обмен любыми ценностями. Понятие «любые ценности» 
является очень широким и может включать в себя товары, 
услуги или сувенирную продукцию, например наличные, 
эквиваленты денежных средств, подарочные карты, 
платежные документы, организацию приемов, обеды, 
билеты на мероприятия, сертификаты розничных магазинов, 
развлечения, особые выгоды, связанные с путешествиями, 
использование загородного жилья, билеты на самолет или 
размещение в гостинице; особые услуги или привилегии, 
например возможности для друзей или родственников 
получить образование, устроиться на работу или 
вступить в клуб; право купить акции по льготной цене, 
пожертвование на указанные благотворительные нужды, 
скидки, личные услуги, займы, поручительство по кредиту 
или ипотеке или обещание будущего трудоустройства.

Откат представляет собой вариант коррупционной схемы, 
в которой две стороны соглашаются, что часть прибыли от 
продаж неправомерным образом передается, компенсируется 
или возвращается обратно покупателю в обмен на 
совершение сделки. Например, в схеме с откатом может быть 
задействован поставщик, который предлагает сотруднику 
компании Rimini Street ежемесячный платеж в размере 5 % 
от суммы закупок компании Rimini Street, чтобы убедить 
сотрудника продолжить пользоваться услугами данного 
поставщика. Откаты, как и любые другие формы коррупции, 
являются нарушениями этических норм и категорически 
запрещены в соответствии с положениями настоящего 
Кодекса, наших политик и действующего законодательства.

Ключевые термины

Помните!

Компания Rimini Street стремится работать на благо сообществ, 
в которых Компания предоставляет свои услуги, по всему миру. 
Мы предоставляем финансовые и технологические ресурсы, 
а также волонтеров для поддержки наших сообществ, поскольку 
мы не просто ведем в них свою деятельность – это еще и наш 
дом. Следующий раздел Кодекса «Следование Принципам Rimini 
Street в глобальном сообществе» описывает наше стремление 
придерживаться норм социальной ответственности, а также то,  
как все участники команды Rimini Street должны добиваться этого.

Следование Принципам Rimini Street

в глобальном 
сообществе

{B>СОДЕРЖАНИЕ<B}

Rimini Street  | Кодекс корпоративного поведения и этики 22



Компания Rimini Street стремится вести деятельность 
добросовестно и в рамках действующего законодательства, 
и выступает против любых видов государственной 
и частной коррупции. Мы исполняем требования законов 
о противодействии взяточничеству и коррупции. Мы не 
предлагаем и не используем подкуп или взятки, чтобы повлиять 
на деловые решения или получить деловое преимущество.  
Мы не пытаемся неправомерным образом повлиять на решение 
государства или получить деловое преимущество, предлагая 
посредникам подарки, развлечения, путевки, трудоустройство, 
пожертвования на благотворительность или иные преимущества, 
и не принимаем от них таковые. Мы не требуем от третьих 
лиц взятки, откаты или незаконные платежи за заключение 
договоров или ведение дел с компанией Rimini Street, и не 
принимаем от них таковые. И, наконец, в Компании используются 
внутренние финансовые средства контроля для предотвращения 
взяточничества и коррупции; мы тщательно ведем деловую 
документацию и не пытаемся скрыть взятки или иные незаконные 
платежи под видом правомерных деловых расходов.

Законы о противодействии взяточничеству и коррупции 
распространяются на государственных чиновников и на 
частных предпринимателей (в их случае используется термин 
«коммерческий подкуп»). В некоторых странах от участников 
команды или третьих лиц могут потребовать осуществить 
незаконный платеж или выплатить взятку, чтобы повлиять на 
деловые решения или получить деловое преимущество, например 
возможность осуществлять продажи, получение государственных 
разрешений или предоставление государственных или частных 
услуг. Аналогичным образом участникам команды могут 
предложить взятку или откат за оформление договора или 
ведение деятельности с компанией Rimini Street. Ни в коем случае 
не требуйте, не предлагайте и не принимайте взятки, откаты или 
иные незаконные платежи. Такая практика является незаконной 

Будьте особенно осторожны при взаимодействии 
с государственными чиновниками. В рамках нашей Глобальной 
политики по противодействию коррупции и применимого 
законодательства о противодействии взяточничеству и коррупции 
понятие «государственный чиновник» охватывает большое 
количество разных категорий лиц. Подробный перечень примеров 
содержится в разделе «Вопрос-ответ». За исключением нескольких 
четко описываемых исключений, которые устанавливаются 
в Глобальной политике по противодействию коррупции, 
любые платежи, подарки и организуемые развлечения для 
государственных чиновников должны заранее утверждаться 
в письменном виде Отделом этики и комплаенс. Все прямые 
и косвенные платежи для государственных чиновников должны 
точно отражаться в документации и записях Компании. Если вы не 
уверены, что имеете дело с государственным чиновником, или если 
у вас есть другие вопросы, связанные с данной темой, обратитесь  
за указаниями в Отдел этики и комплаенс.

Да. В данном случае «комиссия» за сотрудничество представляет собой откат, то есть она является нарушением этических 
норм и, возможно, нарушает закон. Сообщите поставщику о том, что такой запрос является нарушением политики компании 
Rimini Street, а также проинформируйте о данном инциденте своего руководителя и Отдел этики и комплаенс.

Пожертвования на благотворительность и финансовая помощь могут нести в себе коррупционные риски для компании Rimini 
Street. Требования и указания относительно пожертвований на благотворительность и финансовой помощи для государственных 
организаций или в отношении государственных чиновников содержатся в Глобальной политике по противодействию коррупции.

Давний партнер и проверенный поставщик предложил мне комиссию 
в обмен на гарантированное заключение договора с компанией Rimini 
Street для его компании. Есть ли здесь проблемные моменты?

Имеются ли особые требования для пожертвований на благотворительность 
и финансовой помощи?

Коммерческий подкуп – это форма подкупа, 
предполагающая коррупционное взаимодействие 
с агентами или сотрудниками потенциального 
покупателя для обеспечения преимущества над 
конкурентами. В такой форме коррупции не всегда 
участвуют государственные служащие или ведомства.

Ключевые термины

в большинстве стран мира, категорически запрещена в компании 
Rimini Street и может стать причиной уголовного преследования вас 
лично и компании Rimini Street.
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«Стимулирующие платежи» представляют собой незаконные 
платежи, которые осуществляются в пользу государственных 
чиновников или сотрудников для ускорения или упрощения 
стандартных формальностей в государственных органах. 
Стимулирующие платежи противоречат политике Компании, 
исключение составляют случаи непосредственной угрозы 
здоровью, безопасности и благополучию для вас или иных лиц. 
Если это возможно, вы должны получить предварительное 
разрешение у Отдела этики и комплаенс, а если получить такое 
разрешение невозможно, вы должны незамедлительно сообщить 
о факте стимулирующего платежа. Если у вас есть вопросы 
относительно того, можно ли считать платеж стимулирующим, 
обратитесь в Отдел этики и комплаенс. 

С дополнительной информацией можно ознакомиться в нашей Глобальной политике по противодействию коррупции; вы также можете 
обратиться за разъяснениями в Отдел этики и комплаенс. Если вам становится известно о фактах совершения незаконных платежей или 
взяток, если от вас требуют совершить такой платеж или дать взятку, или если вам предлагают взятку или откат за оформление договора 
или ведение дел с компанией Rimini Street, немедленно сообщите об этом своему руководителю и доложите о ситуации в Отдел этики 
и комплаенс или на горячую линию по вопросам комплаенс.

Нет. Запрос на получение авансового платежа сам по себе является поводом для беспокойства, а замечание относительно 
того, что платеж позволит «облегчить процесс», вызывает еще больше подозрений. Такой авансовый платеж может 
расцениваться как стимулирующий платеж, то есть, является недопустимым согласно политике Компании. Перед принятием 
дальнейших мер проконсультируйтесь с Отделом этики и комплаенс.

Мне сказали, что я могу воспользоваться услугами местной 
компании, которая поможет получить все необходимые разрешения 
у государственных органов другой страны. Для «облегчения этого 
процесса» требуют авансовый платеж. Мне сказали, что в данной стране 
это в порядке вещей. Могу ли я совершить такой платеж?

Стимулирующий платеж – это платеж, который 
выплачивается государственному чиновнику 
или сотруднику для содействия в осуществлении 
конкретных действий или услуг, например обеспечения 
безопасности силами полиции или использования услуг 
почтовой службы, оформления визы, разрешения или 
лицензии, предоставления услуг телефонной связи, 
водоснабжения и электроснабжения. Такие платежи 
считаются недопустимыми в компании Rimini Street.

Ключевые термины

Государственными чиновниками могут быть:

Что понимается под термином «государственный чиновник» в нашей 
Глобальной политике по противодействию коррупции?

	� любые государственные служащие, включая сотрудников надзорных органов или департаментов, например 
природоохранных, разрешительных, налоговых и таможенных органов;

	� любые кандидаты на политические должности, любые политические партии или представители политических партий;

	� представители общественных международных и благотворительных организаций, например Всемирного банка, ЮНИСЕФ, 
Международного комитета Красного Креста или Всемирной организации здравоохранения;

	� мэры или прочие представители местных городских властей;

	� сотрудники правоохранительных органов, в том числе военнослужащие, местные полицейские и сотрудники иных 
правоохранительных органов;

	� сотрудники принадлежащих государству предприятий, например руководители отделов закупок государственных 
авиалиний, университетов, школ, больниц, телевизионных каналов, ресурсоснабжающих организаций (нефтяных, газовых, 
водоснабжающих и электроэнергетических компаний), лабораторий, оборонных подрядчиков и иных коммерческих 
предприятий, которые принадлежат государству, контролируются государством или управляются им;

	� члены королевских семей;

	� супруги или ближайшие члены семьи любых вышеуказанных лиц.
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	� способствуют созданию рабочей атмосферы без 
дискриминации и харассмента;

	� направлены на борьбу против детского труда, труда по 
принуждению и торговли людьми;

	� обеспечивают объективную и справедливую оплату труда, 
льготы и иные условия трудоустройства в соответствии 
с местным законодательством;

	� обеспечивают гуманные и безопасные рабочие условия, 
включая безопасные условия проживания, там, где это 
применимо;

	� признают права сотрудников на свободу создания 
профсоюзов и ведение переговоров о заключении 
коллективного договора.

Компания Rimini Street является глобальной компанией, 
которая предоставляет продукты, услуги и технологии через 
государственные границы. Наши деловые операции подпадают под 
действие различных санкций, мер торгового контроля и законов, 
в том числе:

Компания Rimini Street осознает важность обеспечения и развития 
фундаментальных прав человека во время нашей деятельности по 
всему миру. Мы внедряем и поддерживаем программы и политики, 
которые:

Мы ожидаем, что наши поставщики и деловые партнеры также 
будут придерживаться этих ключевых принципов. Всегда следите 
за тем, чтобы ваши действия не нарушали основные принципы 
прав человека, указанные выше, и не противоречили им. Если у вас 
имеются подозрения относительно нарушения прав человека 
на территории наших предприятий или в нашей цепи поставок, 
сообщите об этом.

Мы стремимся вести свою деятельность, не нанося вред 
окружающей среде. Это означает, что мы должны как минимум 
соответствовать требованиям, установленным действующим 
законодательством в области охраны окружающей среды, 
правилами и нормативами, действие которых распространяется 
на нашу деятельность, или превосходить их. Кроме того, мы 
должны постоянно анализировать собственные процессы 
и совершенствовать их, поскольку это необходимо для эффективной 
охраны окружающей среды. Если вам становится известно 
о практиках, которые вредят окружающей среде, не соответствуют 
политике нашей Компании или действующим законам, правилам 
и нормативам, вы обязаны сообщить об этом.

Мы стараемся работать на благо наших сообществ и помогаем им, 
привлекая волонтеров и жертвуя средства на благотворительность. 
Вы имеете право свободно передавать денежные средства на 
благотворительность от своего имени по своему усмотрению, 
но только уполномоченный персонал компании Rimini Street 
и уполномоченные организации вправе принимать обязательства 
по передаче средств на благотворительность от имени Компании. 
Компания Rimini Street помогает сообществам, сотрудничая 
с отдельными некоммерческими организациями, а также участвуя 
в особых инициативах, в том числе предполагающих пожертвования 
в неденежной форме, в виде времени сотрудников или финансовые 
пожертвования, осуществляемые через фонд компании Rimini Street, 
который является программой Компании и финансируется в частном 
порядке усилиями Rimini Street, Inc. Для получения дополнительной 
информации вы можете обратиться в фонд Rimini Street по адресу 
www.riministreet.com/foundation.

Мы приветствуем участие сотрудников в местных политических 
процессах, если такое участие не нарушает применимое 
законодательство и указания Компании. Ваше решение потратить 
свое время или деньги на любые политические или общественные 
мероприятия является вашим личным и добровольным решением. 
Сотрудники вправе вносить пожертвования на политические нужды 
от своего имени. Тем не менее, вы не имеете права использовать 
средства или ресурсы Компании или получать компенсацию от 
Компании за личную политическую деятельность, включая взносы 
в пользу кандидатов или политических партий. Настоятельно 
рекомендуется не создавать даже видимость подобных ситуаций.

Продвигая позицию компании Rimini Street при взаимодействии 
с государственными органами и делая пожертвования на 
политические нужды, компания Rimini Street всегда соблюдает 
требования законодательства.

Компания Rimini Street стремится вести свою деятельность таким 
образом, чтобы эти деловые операции осуществлялись в полном 
соответствии с применимыми санкциями, мерами торгового контроля 
или законами. Если вы занимаетесь перемещением продуктов, услуг 
или технологий через границу от имени нашей Компании или наших 
клиентов, вы должны соблюдать эти законы независимо от того, где 
вы находитесь. Если законы США противоречат местным законам 
о торговле, могут применяться положения законов США. Всегда 
обращайтесь в Отдел этики и комплаенс для получения надлежащих 
указаний по этому вопросу.

	� наложенных государством экспортных ограничений, 
торговых ограничений, торговых эмбарго, правомерных 
экономических санкций и бойкотов;

	� антибойкотных законов, которые запрещают компаниям 
принимать участие или сотрудничать с международным 
бойкотом, который не был одобрен или проведен 
с санкции правительства США;

	� санкций различных стран мира, которые ограничивают 
взаимодействие с определенными странами, 
организациями или лицами.

Контроль международных 
экономических отношений

Права человека

Защита окружающей среды

Помощь сообществу 

Политический активизм 
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Применение 
Кодекса

Компания Rimini Street публикует несколько документов 
с глобальной политикой, которые предназначены для помощи 
сотрудникам независимо от их местонахождения. Одним из 
примеров такой глобальной политики является настоящий 
Кодекс. Компания Rimini Street также внедрила иные внутренние 
корпоративные политики, включая политики, связанные 
с отдельными странами и функциональными направлениями, 
которые затрагивают большое количество разных тем. 
У каждого подразделения или рынка могут быть свои политики, 
поэтому ссылки на них не приводятся в настоящем Кодексе. 
Все политики компании Rimini Street можно найти на сайтах 
корпоративной сети Компании. Вы должны ознакомиться 
со всеми политиками, которые могут применяться к вашей 
деятельность. Если вы не уверены в том, какие именно политики 
применимы к вашей деятельности, обратитесь к своему 
руководителю, в Юридический отдел или в Отдел этики 
и комплаенс.

Компания Rimini Street ведет свою деятельность во многих 
странах мира. В нашей Компании работают граждане многих 
стран. В результате наша деятельность регулируется в рамках 
различных законов, обычаев и культур. Наша деятельность 
должна соответствовать всем применимым местным законам 
и нормам в дополнение к настоящему Кодексу. В некоторых 
случаях возможны ситуации, когда законы двух или более 
стран противоречат друг другу, или когда местный закон 
противоречит Кодексу. Если вы столкнулись с такой ситуацией, 
обратитесь в Юридический отдел или Отдел этики и комплаенс 
за указаниями по применению Кодекса в вашей стране.

Политика компании Rimini Street 
и местные законы

Ожидается, что мы будем исполнять все требования 
настоящего Кодекса, а также требования всех законов, 
правил и регламентов, которые распространяются на 
нашу деятельность по всему миру. Тем не менее, если 
положение Кодекса противоречит применимым законам, 
преобладает закон. Компания Rimini Street, Inc. учреждена 
в США, и на наших сотрудников часто распространяется 
действие законов США. Законы других стран также могут 
распространяться на деятельность и персонал Компании 
в США или в других странах. Если вы не уверены, какие 
именно законы действуют для вас, или если вы считаете, 
что может существовать противоречие между разными 
применимыми законами, перед тем, как принимать 
решение, обратитесь в Юридический отдел или в Отдел 
этики и комплаенс.

Помните! 

Вы всегда можете обратиться с вопросом в Отдел этики 
и комплаенс.

Отдел этики и комплаенс

	� По общим вопросам обращайтесь по адресу:  
Ethics@riministreet.com. 

	� Обратитесь на горячую линию по вопросам комплаенс, 
чтобы получить указания относительно вопросов, 
связанных с этикой и соблюдением нормативно-правовых 
требований, или чтобы сообщить о фактическом или 
потенциальном нарушении закона, настоящего Кодекса 
или какой-либо политики компании Rimini Street.

	� Вы также можете отправить письмо по почте на адрес 
Rimini Street, Inc, Вниманию: Отдел этики и комплаенс, 
6601 Koll Center Parkway, Pleasanton, California 94566 USA 
(Плезантон, штат Калифорния, США).

Отдел этики и комплаенс компании Rimini Street отвечает за 
распространение настоящего Кодекса, контроль и исполнение 
его требований. Тем не менее, окончательная ответственность за 
соблюдение норм Кодекса и поддержание культуры соблюдения 
норм в компании Rimini Street лежит на каждом из нас. Следующий 
раздел Кодекса «Применение Кодекса» описывает некоторые 
ключевые идеи относительно применения и исполнения Кодекса.
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	� при установлении фактов путем собеседования или 
анализа документов действовать беспристрастно;

	� связаться с сотрудниками, которые могут знать что-
либо о предполагаемом инциденте (инцидентах);

	� дать свои рекомендации относительно 
корректирующих мероприятий и/или 
дисциплинарных мер, когда это целесообразно.

	� защищать конфиденциальность задействованных 
лиц в той мере, в которой это является практически 
осуществимым;

	� сообщать сотруднику о предъявляемых ему обвинениях 
в такое время, когда раскрытие информации об 
обвинении не ставит под угрозу расследование;

	� если это уместно, разрешать сотрудникам 
просматривать и исправлять переданную информацию.

Все сообщения о подозрениях на нарушение положений 
настоящего Кодекса или закона воспринимаются серьезно 
и своевременно рассматриваются. В соответствии 
с обстоятельствами Отдел этики и комплаенс назначает лицо, 
ответственное за расследование, или несколько таких лиц, чтобы 
проверить все сообщения о предполагаемых нарушениях Кодекса. 
Лицо, ответственное за расследование, обязуется:

В соответствии с применимым законодательством, компания 
Rimini Street стремится:

Если к вам обратились, вы должны в полной мере 
сотрудничать при получении запроса или во время 
проведения расследования.

Кодекс не является договором. Он не дает каких-либо 
особых прав сотрудника и не гарантирует трудоустройство 
в течение определенного периода времени, а также 
не дает никаких договорных или иных прав акционерам, 
поставщикам или иным лицам.

Совет директоров Rimini Street, Inc. отвечает за утверждение 
и публикацию Кодекса. Настоящий Кодекс вступил в силу 
5 ноября 2019 года. Кодекс регулярно проверяется Отделом 
этики и комплаенс с целью определения необходимости 
внесения поправок в связи с изменениями в законах или 
нормативах, в нашей деятельности или деловой среде.  
Все поправки в Кодекс утверждаются советом директоров.

Каждый год компания Rimini Street рассылает Кодекс своим 
сотрудникам и проводит ежегодный тренинг по Кодексу для 
всех сотрудников. Сотрудники и совет директоров обязаны 
подтвердить, что они ознакомились с Кодексом. Они также 
должны в ходе сертификации подтвердить свое намерение 
соответствовать требованиям Кодекса и раскрыть информацию 
о любых потенциальных конфликтах интересов или любых иных 
возможных исключениях, мешающих соблюдению требований 
Кодекса. Отсутствие факта успешного прохождения сертификации 
может считаться нарушением Кодекса и привести к принятию 
в вашем отношении дисциплинарных мер и/или негативно 
повлиять на оценку результатов вашей работы по усмотрению 
Компании в тех случаях, когда это разрешено законом. Если 
вы не ознакомились с Кодексом, не подписали документ, 
подтверждающий факт ознакомления или не прошли онлайн-
сертификацию, это не освобождает вас от обязанности исполнять 
требования Кодекса.

Расследование нарушений

Кодекс не является договором

Публикация и внесение поправок 
в Кодекс

Подтверждение

Любой частный случай освобождения от обязательств по 
соблюдению Кодекса требует предварительно оформленного 
письменного разрешения руководителя Отдела этики 
и комплаенс или, в определенных обстоятельствах (например, 
при предоставлении такого отказа в отношении генерального 
директора или члена совета директоров), разрешения совета 
директоров или комитета совета директоров. Если это требуется 
согласно применимому законодательству, информация об 
освобождении от обязательств будет раскрываться в соответствии 
с применимым законодательством, в том числе в рамках 
общедоступного текущего отчета, подаваемого в Комиссию по 
ценным бумагам и биржам США, а также на сайте Компании.

Информация о случаях освобождения 
от обязательств по соблюдению 
Кодекса

Мы должны регулярно подтверждать свое намерение 
следовать принципам, которые изложены в Кодексе. 
Данное подтверждение также включает в себя 
стремление обращаться за помощью в случаях 
неопределенности. Мы также подтверждаем, что мы 
никогда не будем принимать ответные меры против тех, 
кто сообщил о проблеме или обращается за помощью.

Помните! 
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Телефон: В США звоните по телефону 844-754-3342. Для получения списка 
номеров телефонов в различных странах мира см. раздел «Горячая линия по 
вопросам соблюдения правил» на веб-сайте www.riministreet.com.

На сайте 
https://riministreet.i-sight.com/portal

Ресурсы и контактная 
информация

Горячая линия компании Rimini Street 
по вопросам комплаенс 

Rimini Street, Inc. 
Вниманию: Ethics and Compliance 
World Headquarters 
3993 Howard Hughes Parkway 
Suite 500 
Las Vegas, NV 89169 
Ethics@riministreet.com 

Отдел этики и комплаенс

Legal@riministreet.com 

Юридический отдел

Политики и процедуры 
Компании

Security@riministreet.com

Отдел глобальной безопасности

Обратитесь к менеджеру Отдела кадров вашего филиала или 
вашего делового партнера; полный перечень контактных лиц 
Отдела кадров можно найти во внутренней сети Компании.

Отдел кадров

IR@riministreet.com

Отдел по работе с инвесторами

Политика в области соблюдения 
антимонопольного законодательства

Указания по корпоративному управлению

Политика в области внешних контактов

Глобальная политика по противодействию 
коррупции

Глобальная политика в отношении 
деловых знаков внимания

Политика относительно инсайдерской 
торговли

Политика относительно бухгалтерской 
отчетности, аудиторских проверок 
и прочих вопросов 

Кодекс делового поведения и этики для 
поставщиков

Редакция на февраль 2022 г. • Авторское право 2019 г., Rimini Street, Inc. Все права защищены.

PR@riministreet.com

Отдел глобальных коммуникаций

Полный перечень политик и процедур 
компании Rimini Street см. во внутренней 
сети Компании.
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