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Kodeks etyki zawodowej dostawcy
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Wstep

Rimini Street, Inc., wraz ze swoimi spétkami zaleznymi i kontrolowanymi przez nig podmiotami powigzanymi (razem zwanymi
,,Rimini Street”), zobowigzuje sie do zachowywania najwyzszych standardéw etycznych i etyki zawodowej. Zgodnie z zapisami
naszego Kodeksu etyki zawodowej od pracownikdw Rimini Street oczekuje sie postepowania zgodnie z kulturg firmy opartej
na uczciwosci, poprzez przestrzeganie standardow etycznych i prawnych regulujacych nasza etyke zawodowsa.

Jako dostawca, sprzedawca lub wykonawca Rimini Street jestes wazng czescig zapewnienia sukcesu i reputacji naszej firmy.
Oczekujemy, ze zaréwno Ty, jak i Twoi pracownicy, przedstawiciele i podwykonawcy (razem zwani ,Dostawcami”) bedziecie
rownie zaangazowani jak my na rzecz uczciwego postepowania. Kodeks etyki zawodowej dostawcy (,,Kodeks dostawcy”)
okresla standardy i oczekiwania Rimini Street dotyczgce etyki zawodowej podczas wykonywania pracy na rzecz lub w imieniu
Rimini Street. Twoim obowigzkiem jest zapewnienie, ze Twoi dyrektorzy, cztonkowie kadry kierowniczej, pracownicy,
przedstawiciele i partnerzy biznesowi rozumiejg oczekiwania okreslone w Kodeksie dostawcy i przestrzegajg ich. Akceptujac
Kodeks dostawy i wytyczne w zakresie etyki dostawca potwierdza, ze zobowigzuje sie wspotpracowac z Rimini Street Inc
zgodnie z zasadami, wartosciami i standardami okreslonymi w niniejszym Kodeksie.

Przestrzeganie przepisow prawa i postanowien umow

Oczekujemy, ze nasi dostawcy beda dziata¢ z zachowaniem petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, zasadami,
regulacjami, orzeczeniami sgdowymi oraz standardami etycznymi w krajach, w ktorych prowadza dziatalnos¢ lub zapewniajg
produkty, zasoby ludzkie lub ustugi dla Rimini Street. Jesli standardy i wymogi wymienione w niniejszym Kodeksie dostawcy
sg bardziej restrykcyjne niz obowigzujgce prawo, nalezy stosowac sie do bardziej restrykcyjnych standardéw lub wymogow.

Dostawcy muszg réwniez przestrzega¢ wymogow umownych, wtgcznie z wymogami umownymi, ktére mogg by¢é zawarte w
umowach pomiedzy Tobg a Rimini Street. Kodeks dostawcy zawiera wytyczne w zakresie etyki zawodowej; nie zastepuje
jednak szczegétowych wymogow zawartych w umowach z dostawcami. Analogicznie Kodeks dostawcy nie wprowadza zmian
do warunkéw umow ani nie ustanawia wyraznych lub dorozumianych zobowigzan umownych lub uméw o prace.

Rimini Street rozumie i oczekuje, ze dostawcy bedg posiadac swoje wtasne, wewnetrzne kodeksy etyki zawodowej oraz zasady
i procedury dotyczace zgodnosci z przepisami. Pisemne standardy dostawcy w zakresie etyki i zgodnosci z przepisami mogg
zastgpic niniejszy Kodeks dostawcy, jesli bedg spdjne z niniejszym Kodeksem dostawcy i zostang wtgczone do pisemnej umowy
zawartej pomiedzy Tobg a Rimini Street.

Uczciwos$¢ zawodowa

Szczero$é, uczciwosé i przejrzystosé w biznesie to fundament naszych relacji zawodowych. Dostawcy muszg zobowigzac sie do
zachowywania najwyzszych standardéw uczciwosci i etycznych praktyk biznesowych.

Konflikty interesow

Dostawcy muszg unikad relacji z pracownikami Rimini Street, jesli wptywajg one lub mogtyby sprawiac¢ wrazenie, ze wptywajg
na obiektywny osad pracownika lub jesli tworzg lub mogtyby sprawia¢ wrazenie, ze tworza konflikt intereséw u danego
pracownika. Oczekuje sie, ze dostawcy beda zgtaszaé wszelkie faktyczne lub potencjalne konflikty interesdw - na przyktad
relacje rodzinne lub bliskie relacje osobiste z pracownikami Rimini Street, wspdlne interesy biznesowe z pracownikami Rimini
Street oraz podobne relacje lub porozumienia - kiedy tylko powezma wiedze na temat danej sytuacji. Informacje takie mozna
ujawnia¢ kontaktujgc sie z Dziatem Etyki i Zgodnosci (,,Dziat Etyki i Zgodnosci”) lub dzwonigc na infolinie Rimini Street ds.
zgodnosci z przepisami, zgodnie z opisem w ponizszej sekcji ,Szukanie wytycznych i zastrzezenia dotyczgce zgtaszania
problemow”.

W celu unikniecia konfliktow intereséw lub wrazenia niestosownego zachowania:
e W trakcie negocjowania umowy dostawcy lub wykonywania swoich obowigzkéw na rzecz Rimini Street dostawcy

nie mogg prowadzi¢ rozméw bezposrednio z zadnym pracownikiem Rimini Street, ktéry posiada - lub ktérego
matzonek, partner lub inny cztonek rodziny, lub krewny posiada - istotny udziat finansowy w dziatalnosci dostawcy.
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e Dostawcy nie mogg oferowac zadnych towarow, ustug, mozliwosci rozwoju firmy, prowizji lub korzystnych ustalen
finansowych, ktére stanowityby osobistg korzys¢ dla pracownika Rimini Street.

e Kluczem do rozwigzywania konfliktow intereséw jest ich szybkie i petne ujawnianie.

Uprzejmosci biznesowe - prezenty, positki, rozrywka

Dostawcy nie mogg oferowac ani przyjmowac uprzejmosci biznesowych - prezentéw, positkdw (w tym alkoholu), rozrywki lub
innych wydatkéw reprezentacyjnych - ktére mogtyby wptywac lub sprawia¢ wrazenie, ze wptywajg na proces decyzyjny
pracownikéw Rimini Street. W tym zakresie prosimy zwracaé¢ uwage na nastepujgce aspekty:

e Wazne jest, aby rozumieé obowigzuje przepisy, regulacje i zasady dotyczgce uprzejmosci biznesowych oraz unikac
nawet pozordéw niestosownego zachowania pomiedzy Rimini Street a naszymi dostawcami. Uprzejmosci biznesowe
muszg by¢ zgodne z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami; muszg mie¢ rozsgdng wartosé¢, nalezy je
oferowac sporadycznie, w sposdb otwarty i przejrzysty, bez oczekiwania jakiejkolwiek przystugi lub niewtasciwej
korzysci, lub przewagi biznesowej w zamian oraz nie stwarzajgc pozoréw niestosownego zachowania.

e QOgdlnie rzecz biorgc, Rimini Street nie pochwala oferowania prezentéw lub przyjmowania ich od stron trzecich z
powodu ryzyka zaistnienia pozorow niestosownego zachowania. Najtatwiej jest po prostu nie bra¢ udziatu w tego
rodzaju wymianie uprzejmosci. Prezenty obejmujg wszelkie korzysci osobiste lub majgtkowe przekazywane do
osobistego uzytku lub osobistej korzysci, za ktére odbiorca nie ptaci uczciwej wartosci rynkowej. We wspomnianych
sporadycznych okolicznosciach, gdy pracownicy Rimini Street mogg wymieniaé sie prezentami z kontrahentami,
prezenty te muszg by¢ zgodne z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami oraz by¢ rozsadnej wartosci. Aby
prezent mozna byto uznac¢ za przedmiot rozsgdnej wartosci, jeden prezent wreczony jednemu odbiorcy nie moze
przekroczy¢ wartosci 100 USD, natomiast taczna wartos¢ kilku prezentéw wreczonych jednemu odbiorcy na
przestrzeni 12 miesiecy nie moze przekroczy¢ kwoty 300 USD. Przyjmowanie i oferowanie pojedynczych prezentéw o
wartosci wiekszej niz 100 USD lub kilku prezentéw na przestrzeni 12 miesiecy o tgcznej wartosci wiekszej niz 300 USD
musi zosta¢ wczesniej zatwierdzone przez Dziat Etyki i Zgodnosci. Oferowanie gotéwki lub gratyfikacji bedacych
ekwiwalentem gotdéwki (takich jak karty podarunkowe, bony prezentowe lub vouchery) jakiemukolwiek pracownikowi
Rimini Street jest zakazane bez wzgledu na wartos¢. Prezenty naruszajgce nasze zasady lub z innych powoddéw uznane
za niestosowne zostang zwrdécone dostawcy lub potraktowane w sposdb zgodny z naszymi wewnetrznymi
procedurami.

e Positki stuzbowe, rozrywka oraz inne wydatki reprezentacyjne muszg stuzy¢ uzasadnionemu celowi biznesowemu,
muszg miec rozsgdng wartos¢ i nie moze do nich dochodzi¢ czesto lub rutynowo.

e Dostawcy nie mogg wrecza¢ zadnych prezentow, positkdw, form rozrywki lub pokrywaé innych wydatkéw
reprezentacyjnych — niezaleznie od wartosci — w imieniu Rimini Street zadnemu urzednikowi panstwowemu bez
uprzedniej wyraznej, pisemnej zgody Dziatu Etyki i Zgodnosci. Analogicznie dostawcy nie mogg dokonywac zadnych
bezposrednich lub posrednich wptat lub ponosi¢ wydatkéw na cele polityczne w mieniu Rimini Street.

e Pracownicy Rimini Street nie mogg zabiegac o uprzejmosci biznesowe ze strony naszych dostawcéw. Jesli pracownik
Rimini Street prosi Cie o prezent, positek, rozrywke lub pokrycie innych wydatkéw reprezentacyjnych lub jesli masz
pytania dotyczace oczekiwan Rimini Street w zakresie uprzejmosci biznesowych, skontaktuj sie z Dziatem Etyki i
Zgodnosci lub infolinig ds. zgodnosci.

Korzysci majgtkowe (tapowki) i korupcja

Dostawcy muszg przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséow antykorupcyjnych, wtgcznie z amerykanskg ustawg o
zagranicznych praktykach korupcyjnych (FCPA) oraz wtasciwymi rGwnowaznymi przepisami obowigzujgcymi poza terytorium
USA. Dostawcy nie mogg oferowaé, obiecywad, wreczac¢ lub przyjmowac zadnych korzysci osobistych lub majatkowych
zadnemu urzednikowi panstwowemu lub rzadowemu, kandydatowi na urzad polityczny lub osobie prywatnej w celu uzyskania
niewtasciwej korzysci dla dowolnej osoby i z jakiegokolwiek powodu. Ponadto dostawcom zakazuje sie udziatu w jakiejkolwiek
innej formie korzysci majatkowych, tajnych prowizji, korupcji, wymuszenia lub defraudacji, wigcznie z dokonywaniem
ptatnosci przyspieszajacych tok sprawy. Dostawcy odpowiadajg za wdrozenie procedur majacych na celu zapewnienie
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zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami antykorupcyjnymi, w tym za sprawowanie nadzoru nad zachowaniem swoich
pracownikéw, przedstawicieli i podwykonawcow.

Miedzynarodowe mechanizmy kontroli handlu

Rimini Street zobowigzuje sie do zapewnienia, ze wszystkie transakcje biznesowe bedg realizowane z zachowaniem petnej
zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami i miedzynarodowymi mechanizmami kontroli handlu. Dostawcy muszg przestrzegac
wszystkich obowigzujgcych, natozonych przez rzad mechanizmoéw kontroli eksportu, ograniczert handlowych, embarga na
handel, prawnych sankcji gospodarczych i bojkotéw. Dostawcy importujgcy lub eksportujgcy towary, oprogramowanie lub
technologie muszg przestrzegac¢ wszystkich wymogdw prawnych, wiacznie z wymogami uzyskania zezwolen na import lub
eksport w przypadku wysytki przedmiotéw podlegajacych kontroli.

Prawo antymonopolowe i uczciwej konkurencji

Dostawcy muszg prowadzi¢ dziatalnos¢ z zachowaniem petnej zgodnosci z przepisami prawa antymonopolowego i uczciwej
konkurencji. Dostawcy muszg unika¢ wszelkich praktyk biznesowych ukierunkowanych na ograniczenie lub szkodzenie petnej
i otwartej konkurencji w zakresie produktéw lub ustug dostarczanych przez nich dla Rimini Street. Dostawcy nie mogg
oferowac naszym pracownikom zadnych informacji poufnych na temat konkurencji Rimini Street.

Wykorzystanie informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi

Jako dostawca Rimini Street mozesz otrzymac dostep do istotnych, niepublicznych informacji na temat Rimini Street lub stron
trzecich. Dostawcy muszg unika¢ wykorzystywania informacji poufnych w obrocie papierami warto$ciowymi poprzez
wstrzymanie sie od kupna lub sprzedazy papierow wartosciowych Rimini Street lub innej spotki, kiedy sg w posiadaniu
informacji, ktére nie sg dostepne dla inwestorow oraz ktdre mogtyby wptyna¢ na decyzje inwestora o kupnie, sprzedazy lub
zachowaniu danych papieréw wartosciowych. Dostawcy nie mogg tez przekazywaé informacji niepublicznych o Rimini Street
lub stronach trzecich innym osobom, w tym w sytuacji, gdy informacje te mogtyby wptyngé na decyzje inwestora o kupnie,
sprzedazy lub zachowaniu papieréw wartosciowych.

Poufnos¢, prywatnosc danych i bezpieczedstwo informacji

Dostawcy muszg chroni¢ dane osobowe lub informacje poufne, ktdore sg w ich posiadaniu w imieniu Rimini Street, przed
nieupowaznionym dostepem, zniszczeniem, uzytkowaniem, modyfikacjami i ujawnieniem. Dostawcy muszg rdéwniez
przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepisdw i regulacji dotyczacych prywatnosci danych i bezpieczedstwa informacji w
odniesieniu do gromadzenia, uzytkowania, przechowywania, transferu, udostepniania, ujawniania oraz usuwania danych
osobowych lub informacji poufnych. Ponadto dostawcy musza przestrzega¢ innych zobowigzan umownych dotyczacych
prywatnosci danych oraz bezpieczeristwa informacji.

Zaden z zapiséw niniejszego zobowigzania do zachowania poufnoéci ani zadnych innych postanowien nie zakazuje dostawcy
zgtaszania zastrzezen dotyczacych naruszen Kodeksu dostawcy lub prawa w trakcie wspdtpracy z Rimini Street lub po jej
zakonczeniu. Ponadto zaden z zapisOw niniejszego zobowigzania do zachowania poufnosci ani zadnej innej polityki lub umowy
Rimini Street nie ogranicza zdolnosci dostawcy, w trakcie wspétpracy z Rimini Street lub po jej zakoriczeniu, do kontaktowania
sie z agencjami rzgdowymi w sprawie ewentualnych naruszen Kodeksu dostawcy lub obowigzujgcych przepisow,
przekazywania organom rzgdowym informacji, sktadania skarg do organdéw rzagdowych lub uczestnictwa w dochodzeniach lub
postepowaniach prowadzonych przez organy rzgdowe.

Witasnosé intelektualna

Wtasnos¢ intelektualna Rimini Street (IP) jest waznym zasobem, ktéry nalezy chroni¢ w kazdej sytuacji. Dostawcy nie mogg
nigdy dopuszczaé, aby strona trzecia korzystata z naszej wtasnosci intelektualnej bez odpowiedniego upowaznienia lub umowy
licencyjnej zatwierdzonej przez Dziat Prawny Rimini Street. Oprdcz ochrony wtasnosci intelektualnej Rimini Street oczekujemy
rowniez od naszych dostawcéw respektowania praw wtasnosci intelektualnej stron trzecich. Obowigzkiem dostawcy jest
uzyskanie odpowiedniego prawa do posiadania dostepu lub korzystania z wtasnosci intelektualnej stron trzecich. Dostawca
musi ponadto unika¢ naruszania jakichkolwiek patentow, znakdéw towarowych, praw autorskich i tajemnic handlowych stron
trzecich.
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Prawidtowe prowadzenie ksigg i dokumentacji

Dostawcy muszg prowadzi¢ prawidtowe ksiegi i dokumentacje, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, regulacjami, ogélnie
przyjetymi praktykami ksiegowymi oraz swoimi zobowigzaniami umownymi wobec Rimini Street. Dokumentacja biznesowa
musi by¢ sporzadzana w sposob terminowy, prawidtowy, zgodny z prawda i petny.

Warunki socjalne i warunki pracy

Rimini Street zobowigzuje sie do traktowania ludzi w sposéb uczciwy i petny szacunku oraz zgodny z obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami. Oczekujemy, ze nasi dostawcy podejmg takie samo zobowigzanie i beda stosowac sie do nizej
okreslonych standardéw dotyczacych warunkéw socjalnych i warunkow pracy.

Szykanowanie i dyskryminacja

Dostawcy muszg zapewnia¢ srodowisko pracy wolne od przemocy stownej, fizycznej i psychicznej, grézb, przemocy oraz
wszelkich form szykanowania w trakcie zatrudnienia lub rekrutacji. Analogicznie dostawcom nie wolno uczestniczy¢ w
bezprawnych praktykach dyskryminacyjnych podczas rekrutacji i zatrudnienia, w obszarach takich jak udzielanie awanséw,
nagrod oraz dostepu do szkolen. Pracownicy nie mogg by¢ poddawani dyskryminacji na podstawie miedzy innymi cech
niezwigzanych z praca, takich jak: rasa, kolor skéry, pochodzenie, obywatelstwo, pochodzenie narodowe, wyznanie, status
kombatanta, niepetnosprawnosé¢, stan zdrowia, charakterystyka lub dane genetyczne, wiek, pte¢, orientacja seksualna,
tozsamosc lub ekspresja ptciowa, ptec, wyznanie, stan cywilny, status rodzinny, cigza lub inny prawnie chroniony status.

BHP

Rimini Street zobowigzuje sie do zapobiegania urazom i chorobom w miejscu pracy oraz do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow i zasad spotki dotyczgcych BHP pracownikéw. Dostawcy réwniez muszg przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw i
regulacji w zakresie BHP i promowac bezpieczne i zdrowe sSrodowisko pracy w celu ograniczenia ryzyka wypadkoéw, urazéow i
narazenia zdrowia. Zachecamy dostawcéw do wdrozenia i posiadania programu monitorowania wynikéw, uwzgledniajgcych
aspekty ich programoéw BHP.

Rekrutacja i rozwigzanie umowy

Dostawcy muszg przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa regulujgcych kwalifikowalnos¢ do zatrudnienia, rekrutacji i
rozwigzywania umow o prace. Dostawcy nie mogg Swiadomie zatrudniaé osoéb, ktére zgodnie z obowigzujagcym prawem nie
majq pozwolenia na prace.

Praca dzieci

Dostawcy muszg przestrzega¢ wymogow dotyczacych minimalnego wieku pracownika okreslonych w obowigzujgcych
przepisach i regulacjach. Dostawcy muszg stosowac sie do naszych uméw lub innych obowigzujacych wytycznych
uzupetniajacych, ktére moga zawierac bardziej rygorystyczne standardy. Dostawcy nie mogg utrudnia¢ dzieciom edukacji
poprzez zatrudnianie dzieci z naruszeniem obowigzku edukacyjnego przyjetego w danym kraju. Dostawcy mogg korzystac z
legalnych programéw dobrowolnych praktyk pracowniczych, takich jak staze studenckie, o ile s3 one zgodne z wszystkimi
przepisami prawa i regulacjami. Pracownicy w wieku ponizej 18 lat nie mogg by¢ proszeni lub zobowigzani do wykonywania
pracy, ktéra moze narazi¢ na ryzyko ich zdrowie, bezpieczenstwo lub dobrostan.

Praca przymusowa

Dostawcy muszg korzystaé z pracy innych oséb wytgcznie na zasadzie dobrowolnosci. Wszelkie formy pracy przymusowej,
wiacznie z pracg niewolniczg, przymusowq lub niedobrowolng pracg wieznidw, sg zakazane i sprzeczne z globalnie przyjetymi
przepisami w zakresie wspotczesnych form niewolnictwa. Zakazuje sie réwniez handlu ludzmi i dziatan z tym zwigzanych,
wtgcznie ze stosowaniem wprowadzajacych w btad lub oszukanczych praktyk rekrutacyjnych, pobieraniem optat za rekrutacje,
odmawianiem pracownikowi dostepu do jego dokumentow tozsamosci, niezwracaniem kosztéw transportu powrotnego lub
niedostarczeniem umowy o prace w ojczystym jezyku pracownika (o ile jest to wymagane).

Wynagrodzenie, $wiadczenia i godziny pracy

Dostawcy muszg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw regulujacych kwestie wynagrodzenia, $wiadczen i
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wymogow dotyczgcych godzin pracy, wigcznie z wynagrodzeniem, Swiadczeniami i pracg w godzinach nadliczbowych. Nalezy
prowadzi¢ doktadng pisemng dokumentacje zwyktych godzin pracy pracownika oraz pracy w godzinach nadliczbowych.

Swoboda zrzeszania sie

Dostawcy muszg respektowaé prawo pracownikéw do swobodnego zrzeszania sie, wigcznie z prawem do ukftadéw
zbiorowych, zgodnie z lokalnymi przepisami prawa. Muszg réwniez zapewni¢, ze wszystkie stosunki pracy majg charakter
dobrowolny. Pracownicy korzystajacy z prawa do dotgczenia lub odmowy dotfaczenia do jakiejkolwiek organizacji nie moga
by¢ poddawani zastraszaniu lub szykanowaniu.

Srodowisko i zrdwnowazony rozwaj

Rimini Street zobowigzuje sie do wykazywania odpowiedzialnosci za srodowisko oraz stosowania zréwnowazonych praktyk
biznesowych. Zobowigzujemy sie réwniez do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw i regulacji srodowiskowych,
ograniczajgcych wptyw naszych operacji biznesowych na srodowisko oraz promujgcych zrownowazone korzystanie z zasobow
naturalnych, od ktérych jestesmy zalezni.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji sSrodowiskowych.
Zachecamy dostawcéw, aby podejmujac decyzje biznesowe, uwzgledniali ich wptyw na srodowisko i szukali mozliwosci
oszczedzania zasobdw naturalnych, recyklingu, ponownego korzystania, ograniczania zrédet oraz zapobiegania
zanieczyszczeniom i kontroli zanieczyszczen. Zachecamy rowniez dostawcéw do wdrozenia i posiadania programu
monitorowania wynikéw, uwzgledniajgcych aspekty ich programéw srodowiskowych.

Monitoring i ocena

Rimini Street oczekuje, ze dostawcy bedg mie¢ wdrozone mechanizmy kontroli i procesy utatwiajace przestrzeganie prawa
oraz niniejszego Kodeksu dostawcy. W tym zakresie:

e Oczekuje sie, ze dostawcy beda niezwtocznie zgtasza¢ Rimini Street wszelkie ustalone lub domniemane naruszenia
prawa lub niniejszego Kodeksu dostawcy. Zgtoszerht mozna dokonywac¢ za posrednictwem infolinii Rimini Street ds.
zgodnosci z przepisami, zgodnie z opisem w ponizszej sekcji ,,Szukanie wytycznych i zastrzezenia dotyczgce zgtaszania
problemoéw”. Rimini Street nie bedzie tolerowa¢ zadnych dziatan odwetowych wobec jakiejkolwiek osoby, ktéra
zgtasza naruszenia w dobrej wierze. Zgtoszenie w dobrej wierze oznacza, ze dana osoba rzeczywiscie probowata
przekazaé szczere i prawdziwe informacje, nawet jesli pdzniej okaze sie, ze byta w btedzie.

e Zachecamy réwniez dostawcéw do zapewnienia swoim pracownikom, przedstawicielom i podwykonawcom
mechanizmu anonimowego zgtaszania naruszen niniejszego Kodeksu dostawcy. Dostawcy muszg podjac racjonalne
kroki na rzecz zapewnienia poufnosci i anonimowosci, o ile nie jest to prawnie zakazane. Dostawcy muszg rowniez
chroni¢ przed dziataniami odwetowymi wszelkie osoby, ktdre zgtaszajg naruszenia w dobrej wierze.

e Dostawcy muszg zapewnic rozsadng pomoc w zwigzku z wszelkim dochodzeniem prowadzonym przez Rimini Street
w sprawie faktycznego lub domniemanego naruszenia prawa lub niniejszego Kodeksu dostawcy.

e Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg monitorowac wtasne dziatania oraz wykazywac zgodnosc¢ z niniejszym Kodeksem
dostawcy. Stwierdzone nieprawidtowosci nalezy usuwac bezzwtocznie.

Rimini Street moze przeprowadzac okresowe weryfikacje i oceny pracy dostawcéw oraz wizyty wewnatrzzaktadowe. Zakazane
jest fatszowanie dokumentacji lub nieprawdziwe przedstawianie warunkow lub praktyk stosowanych w dziatalnosci dostawcy.

Naszym celem jest wspotpraca z dostawcami w celu zapewnienia zgodnosci z niniejszym Kodeksem dostawcy. Bedziemy
informowa¢ dostawcéw o przypadkach faktycznych lub domniemanych brakéw zgodnosci, kiedy tylko powezmiemy na ten
temat wiedze. Dostawcy muszg podjac¢ dziatania naprawcze wobec wszelkich przypadkéw braku zgodnosci oraz informowa¢é
nas na biezgco o swoich dziataniach na rzecz naprawy sytuacji. Nasze podejscie jest oparte na ciggtym doskonaleniu;
wspotpracujemy z dostawcami nad doskonaleniem stosowanych przez nich praktyk.

Powaznie podchodzimy do niniejszego Kodeksu dostawcy; wszelkie jego naruszenia mogg narazi¢ na szwank Twoja relacje
biznesowg z Rimini Street. Z zastrzezeniem istniejgcych zobowigzan umownych Rimini Street zastrzega sobie wszelkie prawa
umowne do wstrzymania prowadzenia transakcji z dostawcami, jesli ich dziatania na rzecz poprawy sytuacji lub ograniczenia
jej szkodliwosci i przywrdcenia zgodnosci z przepisami nie bedg skuteczne lub przeprowadzone bezzwtocznie.
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Rimini Street

Szukanie wytycznych i zastrzezenia dotyczgce zgtaszania problemow

Kodeks dostawcy nie uwzglednia kazdej mozliwej sytuacji, z jakag dostawca moze spotkaé sie w ramach codziennej pracy. Jesli
w Kodeksie dostawcy nie ma odpowiedzi lub w razie pytan dotyczacych jego interpretacji, nalezy poprosi¢ o pomoc. Jesli
natomiast dowiesz sie o czyms, co moze stanowic naruszenie Kodeksu dostawcy lub prawa, musisz to zgtosi¢, aby mozna byto
rozwigzac problem.

Mozna zadawac pytania, zgtasza¢ zastrzezenia lub dokonywaé zgtoszen domniemanych naruszen zgodnosci z przepisami,
dzwonigc na infolinie Rimini Street ds. zgodnosci z przepisami:

e Telefonicznie, korzystajac ze specjalnego bezptatnego numeru telefonu dla kraju, z ktérego dzwonisz. USA - zadzwon
pod numer 844-754-3342. Lista miedzynarodowych numerdéw telefonu z podziatem na kraje znajduje sie w sekcji
infolinii ds. zgodnosci z przepisami na stronie

e Zaposrednictwem strony internetowej

Infolinia Rimini Street ds. zgodnosci z przepisami jest prowadzona przez firme zewnetrzng i jest dostepna 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu. Tam, gdzie jest to dozwolone przepisami prawa krajowego, mozna dokona¢ anonimowego zgtoszenia
na infolinie ds. zgodnosci z przepisami.

Mozna réwniez zadawac pytania i zgtaszaé zastrzezenia, kontaktujgc sie z Dziatem Etyki i Zgodnosci, piszagc na adres:

Zmieniono 3 marca 2023 r.
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